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PARTE |
L'ORGANIZZAZIONE AZIENDALE: | PRINCIPI

CAPO |
L’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento

Art. 1
Premessa

1. Il presente regolamento di organizzazione disclifassetto organizzativo dell’Azienda
Provinciale per i Servizi Sanitari (Azienda), nislpetto delle previsioni della Legge provinciale
sulla tutela della salute in provincia di Trento.

2. |l regolamento di organizzazione € adottato daéfare generale, sentito il parere del Consiglio
di direzione e del Collegio per il governo clinice,trasmesso alla Giunta provinciale per

'approvazione.

Art. 2
Elementi identificativi e patrimonio

1. L’Azienda, istituita con Legge provinciale 1° aprill993 n. 10, € un ente strumentale della
Provincia Autonoma di Trento, dotata di autononmglienditoriale e personalita giuridica di
diritto pubbilico.

2. La sede legale dell’Azienda e a Trento, in Via D, 79 e I'ambito territoriale coincide con
il territorio della provincia di Trento.

3. Il logo ufficiale é costituito dalla scritta “Azieia Provinciale per i Servizi Sanitari - Provincia
Autonoma di Trento” unitamente al simbolo (bordeasm sfondo bianco), come sotto

rappresentato:

Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari

Provincia Autonoma di Trento

Il sito web istituzionale dell’Azienda € il seguentvww.apss.tn.it
Il patrimonio dell’Azienda € costituito da tuttbeni, materiali e immateriali, che concorrono allo
svolgimento delle attivitd aziendali e al persegeito delle sue finalita istituzionali, in

particolare dai beni immobili e mobili soggetti &aolo di destinazione sanitaria trasferiti
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all’Azienda, in proprieta o in uso, con deliberamodella Giunta provinciale, o comunque
acquisiti nell’esercizio delle sue attivita o asiég di atti di liberalita, e iscritti nei libri agabili.

Il valore economico complessivo dell’Azienda € deii@ato dal valore del capitale finanziario e
da quello del capitale intellettuale, costituiteegtiultimo dalle risorse umane rappresentate dal
personale dipendente e convenzionato, dal cap#ldturale, e cioe le strutture fisiche e
tecnologiche, le conoscenze e la cultura organizaé dal capitale relazionale, inerente alle
relazioni tra I'Azienda e tutte le parti interegsal funzionamento del Servizio sanitario
provinciale (cittadini, istituzioni, partner, fotori, associazioni di volontariato).

La gestione patrimoniale dei beni immobili o mobidll’Azienda é disciplinata dall’art. 41 della
Legge provinciale sulla tutela della salute in pnoia di Trento.

Art. 3
Missione, principi ispiratori, visione

L’Azienda €& preposta alla gestione coordinata deliévita sanitarie e socio-sanitarie per
l'intero territorio provinciale, secondo quanto mhsto dal Piano provinciale per la salute, dal
Programma sanitario e socio-sanitario provincialagli indirizzi e dalle disposizioni della

Giunta provinciale.

L’Azienda promuove e tutela la salute dei cittadisia in forma individuale sia collettiva,

garantendo i servizi e le attivita comprese neiellivessenziali di assistenza definiti dalla
normativa nazionale, a favore degli iscritti al\B&D sanitario nazionale, e in quelli aggiuntivi,

previsti dalla normativa provinciale, a favore dagtritti al Servizio sanitario provinciale e

residenti nella provincia di Trento.

L’Azienda riconosce la centralita delle legittimsigenze e aspettative dei cittadini quale
elemento determinante ai fini dell’orientamentol@glolitiche aziendali, compatibilmente con
la sostenibilita economica ed organizzativa dedkdte effettuate.

L’Azienda, quale organizzazione appartenente alvifer sanitario provinciale, si ispira

innanzitutto ai principi definiti dall’art. 2 dellaegge provinciale sulla tutela della salute in

provincia di Trento:

universalita, equita e solidarieta;

— dignita e liberta della persona;

— centralita del cittadino, titolare del diritto aBalute;

— uguaglianza sostanziale e accessibilita ai sesvizutto il territorio provinciale;

— continuita assistenziale e approccio unitario asogni di salute secondo criteri di

appropriatezza, efficacia e sicurezza;
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— promozione e valorizzazione della partecipazion8ealizio sanitario provinciale degli enti
locali, delle associazioni sociali e sindacali, détadini, dei pazienti e degli operatori
sanitari;

— economicita, efficienza gestionale e responsabiine del cittadino.

Tali principi vengono declinati dall’Azienda in spfci valori che orientano il servizio rivolto

al cittadino e la gestione aziendale.

L’Azienda promuove e attua iniziative di revisiodei modelli assistenziali per sostenere le

nuove sfide che attendono il Servizio sanitariovpraale, in una logica di continuita

assistenziale e di maggiore integrazione tra pstdassti, tra ospedale e territorio e tra servizi
sanitari e sociali.

Nell’erogazione dell'assistenza, i professioniatigari si ispirano ai principi delle cure centrate

sulla persona e sulla famiglia; in particolare seadtano e ne rispettano le prospettive e le

scelte, comunicano con loro in modo chiaro per fiz@da partecipazione efficace alle cure,
sostengono la loro inclusione nei processi di deftgzione delle politiche e dei cambiamenti

di carattere strutturale e organizzativo che iniomho nuovi modelli organizzativi di

erogazione delle cure.

L’Azienda attua percorsi e processi basati su pmivefficacia, su “patti di cura” condivisi,

sulle pratiche di miglioramento continuo della gwgabnche valorizzando le proposte di tutti i

portatori di interesse e promuovendo la loro pgseione attiva in ragione del loro sapere

esperienziale e in un’ottica di supporto tra pari.

La visione dellAzienda e orientata a qualificatefferta dei servizi sanitari e socio-sanitari,

sviluppando la capacita del sistema di:

— analizzare i bisogni di salute della popolazione;

— perseguire i principi di appropriatezza nell’eragae dei servizi;

— garantire la responsabilizzazione sui risultati;

- rendere conto delle scelte effettuate a tuttirgkniessati, in primo luogo ai cittadini;

— confrontarsi sistematicamente con altre organioraz sistemi sanitari;

— persequire risultati di eccellenza.
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CAPO Il
Rapporti con le parti interessate

Art. 4

Rapporti con le istituzioni

L’Azienda nel perseguimento delle proprie finaligituzionali assicura la coerenza con la
programmazione provinciale e ricerca il costantecoedo con la Provincia Autonoma di

Trento; promuove altresi I'interazione con i Comehé Comunita di Valle.

L’Azienda intrattiene rapporti con enti appartenet altre Province e Regioni italiane, tra cui
Aziende sanitarie locali, Aziende ospedalierefustidi ricerca, Universita, Ministeri, Agenzie

regionali per la sanita, Ordini e Collegi istituzadi.

Art. 5

Rapporti con gli altri soggetti del Servizio sanitaio provinciale

. Ai fini della realizzazione della missione e degjliiettivi istituzionali, I'’Azienda collabora con
gli organismi collegiali istituiti dalla Legge primciale sulla tutela della salute in provincia di
Trento nei modi definiti dalla normativa.

L’Azienda valorizza la collaborazione dei professsd convenzionati, in particolare Medici di
medicina generale e Pediatri di libera scelta, fawdo anche il loro coinvolgimento nelle scelte
organizzative e progettuali, in quanto tali figusmno parte integrante ed essenziale
dell’'organizzazione del Servizio sanitario provailei il loro responsabile impegno costituisce
strumento fondamentale per la realizzazione ditbbig¢esi a coniugare qualita e compatibilita
economica.

L’Azienda riconosce il ruolo svolto dai professisiniconvenzionati e dalle strutture sanitarie e
socio - sanitarie private accreditate, nei confrdetle quali svolge un’attivita di committenza

coerente con gli obiettivi e le politiche del Seigisanitario provinciale.

Art. 6
Rapporti con le organizzazioni sindacali
L’Azienda riconosce nelle forme di rappresentanmganizzata dei lavoratori un interlocutore

fondamentale della dinamica aziendale e si impegmraeare le condizioni per un confronto

proficuo e trasparente con le rappresentanze ahdat fine di ricercare un equilibrio tra le
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attese e le aspirazioni degli operatori e le ftaatlel’'Azienda nel quadro delle compatibilita

organizzative, anche attraverso meccanismi di atemiene.

Art. 7

Rapporti con la societa e i cittadini

L’Azienda riconosce e valorizza il ruolo delle dige tipologie di aggregazione presenti nella
societa e, in particolare, delle organizzazioni hmmative di utilita sociale, delle organizzazioni
di cooperazione sociale, delle fondazioni e de#isoaiazioni di volontariato, riconoscendo |l
contributo importante che queste possono offrilan@ogettazione e valutazione dei percorsi
assistenziali, con le quali si rapporta attravéosme di collaborazione sistematica.
Il coinvolgimento responsabile dei cittadini e degenti nelle questioni riguardanti le scelte di
salute viene sviluppato in maniera costante daléAda in particolare attraverso:
— [lattuazione di interventi di informazione, comuazdone, educazione e promozione della
salute;
— il monitoraggio della qualita dei servizi e dellerfprmance aziendali attraverso appositi
strumenti quali questionari di rilevazione di graénto da parte degli utentialidit civico e
la Commissione mista conciliativa,;
— la publicizzazione di documenti strategici qual®ilancio di missione e la valorizzazione
del ruolo dei cittadini ed operatori tramite il niimmaggio delle segnalazioni.
L’Azienda riconosce il ruolo degli Ordini e dei @Gaji professionali quali strumenti privilegiati
di rappresentanza delle istanze e dei contributi mlefessionisti del Servizio sanitario
provinciale.
L’Azienda rende conto del proprio operato alla Gdtasprovinciale per la salute prevista dalla
Legge provinciale sulla tutela della salute in pnoia di Trento e a tutti i portatori di interesse,

favorendone il coinvolgimento attivo e offrendo gibdita di confronto.
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CAPO Il
La gestione aziendale

Art. 8

Principi ispiratori del modello organizzativo

1. 1l modello organizzativo aziendale intende risparda principi della presa in carico globale

degli utenti per garantire la continuita e 'umaagizione dei percorsi di cura.

L’obiettivo deve essere raggiunto attraverso:

N

la qualificazione dei servizi offerti;

la semplificazione dei percorsi per gli utenti;

I'erogazione di cure centrate sulla persona e faitaglia;

il modello hub & spokee il conseguente accentramento dei livelli di ajpacializzazione
nelle Strutture ospedaliere di secondo livello ey¢stione della domanda di base nelle
Strutture ospedaliere di primo livello;

la collaborazione tra le Aree territoriali e ospesta.

modello organizzativo deve garantire la contiauidelle cure per il cittadino anche

attraverso:

limplementazione di modelli operativi che favo@so I'integrazione dei Medici di
medicina generale e dei Pediatri di libera scelthe promuovano modalita di presa in
carico ispirate alle logiche della medicina di iatwa;

I'attivazione di strutture intermedie;

lo sviluppo di funzioni dcase managemenquali 'infermieristica di comunita;

lo sviluppo delle reti cliniche e dei percorsi diagtico terapeutici assistenziali condivisi

per le malattie croniche.

Art. 9

Principi e criteri guida dell’attivita aziendale

1. L’Azienda si modella come una rete integrata dspee, di strutture, di tecnologie e di processi

finalizzata a soddisfare le parti interessate alefficace funzionamento, bilanciando le diverse

esigenze al piu alto livello possibile e nei lindglle risorse assegnate. Favorisce inoltre forme

di coordinamento e integrazione tra tutte le consptinprofessionali aziendali, al fine di
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garantire I'efficacia, la tempestivita e la conitaudella presa in carico specie delle persone
affette da malattie croniche o in situazione dyifit.

L’Azienda persegue processi decisionali suppodatla circolazione delle informazioni sui
risultati ottenuti, sulle risorse impiegate e sutledalita di erogazione.

L’Azienda adotta un sistema di politiche, strategi@zioni digovernancentegrata, assicurando
la partecipazione delle parti interessate ai pmicekecisionali e allineando i processi
assistenziali e tecnico-amministrativi nelle fasi programmazione, sviluppo, gestione,
valutazione e riesame.

L’Azienda gestisce le attivita assistenziali e tecramministrative secondo un approccio per
processi, quali insiemi di attivita correlate eeiatgenti per ottenere risultati a valore aggiunto.
L’Azienda adotta un sistema di gestione per la itpjalnteso come insieme coordinato di
politiche e strategie, esercizio tkadership sviluppo del personale, valorizzazione delle
partnershipe risorse, gestione per processi delle attivisistenziali e tecnico-amministrative,
al fine di soddisfare nel miglior modo possibileldgittime esigenze ed aspettative delle parti
interessate e perseguire i risultati di salutesatte

L’Azienda attua esplicite strategie glovernanceal fine di garantire I'appropriatezza delle cure
e favorire la diffusioneli buone pratiche.

L’Azienda adotta un sistema dsk managemendl fine di sostenere e diffondere all'interno
dell'organizzazione cultura, sensibilita e pratichdle tematiche della sicurezza di utenti e
professionisti.

L’Azienda promuove l'innovazione e la ricerca coommtributo determinante al miglioramento
delle attivita di cura, sia sul piano clinico cheaiello organizzativo.

L’Azienda adotta un approccio dHealth technology assessmengtlla valutazione delle

tecnologie sanitarie (modelli organizzativi, ataatre, farmaci e dispositivi).

10.L’Azienda si impegna ad orientare i propri procesde relative attivita alla normativa e alle

disposizioni in materia di protezione nel trattatoerdei dati personali, trasparenza e

prevenzione della corruzione.

11.L’Azienda persegue le proprie finalita agendo dimm@ mediante atti di diritto privato, salvo i

casi in cui la Legge le attribuisca espressamenteripautoritativi che esercita nelle forme

tipiche del procedimento amministrativo.
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Art. 10

Gli strumenti di pianificazione, programmazione e endicontazione

1. L’Azienda, nel rispetto e sulla base dei princiglegli obiettivi di programmazione provinciale,
elabora e definisce le linee strategiche per ilegow locale dei servizi sanitari e socio-sanitari,
in una logica di sistema e di condivisione deglietiivi con tutti i soggetti interni ed esterni
all’Azienda, attraverso il Programma di sviluppmagtgico.

2. L'Azienda attiva il processo di programmazione, atassui principi della condivisione e del
coinvolgimento degli operatori, attraverso i sedustnumenti di pianificazione delle attivita:

- il Programma di attivita e gli altri documenti didmcio elaborati in coerenza con i contenuti
della programmazione strategica, tenuto conto delissione aziendale, degli obiettivi
generali, degli obiettivi specifici e delle diretti della Giunta provinciale, previa definizione
delle risorse da impiegare;

— i Piani settoriali pluriennali relativi alla gestie di attivita specifiche (per esempio,
formazione, personale, sicurezza, edilizia, atagre, informatica, beni e servizi), adottati
con deliberazione del Direttore generale senti@oihsiglio di direzione;

— i budget operativi delle strutture aziendali pettliazione, a livello dei singoli centri di
responsabilita, delle scelte programmatorie efététicon assegnazione delle relative risorse,
secondo le indicazioni approvate dal Direttore galieenelle direttive annuali.

3. L’Azienda adotta entro il 30 aprile dell’anno suss®o a quello di riferimento il Bilancio di
esercizio con annessa relazione sulla gestione.

4. L’Azienda adotta entro il 30 settembre dellannaassivo a quello di riferimento, il Bilancio
di missione, strumento previsto dalla Legge proalecsulla tutela della salute in provincia di
Trento con cui rende conto, ai cittadini ed allerealparti interessate, dei risultati di salute

raggiunti.

Art. 11

Gli strumenti di rilevazione contabile

1. La gestione economica, finanziaria e patrimoniadli’Azienda e informata ai principi del
codice civile, con l'obbligo di adottare i Bilandi previsione annuale e pluriennale, quali
strumenti di programmazione operativa e contabilaalitica per centri di costo e
responsabilita, atta a consentire analisi compegrakei costi, dei rendimenti e dei risultati.

2. L’azione di monitoraggio degli accadimenti econanei@roduttivi dell’Azienda deve avvalersi

11



BTN
¥
Azienda Provinciale \ﬁ# per i Servizi Sanitari

Provincia Autonoma di Trento REGOLAMENTO DI ORGANIZZAZIONE

di un affidabile sistema di rilevazione. In tale kato, particolare importanza assumono le
rilevazioni contabili, che permettono di prevedeneerificare le condizioni di economicita della
gestione, ossia la sostenibilita economica nel tedgile attivita aziendali.

Entro il 15 dicembre di ogni anno il Consiglio drexione adotta e trasmette alla Provincia
Autonoma di Trento il Bilancio di previsione annei@ pluriennale, con allegato il Programma
annuale di attivita dell’Azienda, redatto nel rigpedelle determinazioni del Piano provinciale
per la salute, degli atti di programmazione saigitprovinciale e dellammontare delle risorse
finanziarie assegnate. Il Programma di attivitaderzia gli obiettivi e le risorse assegnate alle
articolazioni aziendali. Il Bilancio pluriennale Ibd&zienda ha efficacia temporale
corrispondente a quella del Bilancio pluriennalded@rovincia Autonoma di Trento.

Art. 12

| sistemi di gestione del personale

L’Azienda adotta una politica di gestione del peede basata su criteri di responsabilizzazione,
valorizzazione e sviluppo delle competenze, craspitofessionale, sicurezza sul lavoro,
formazione continua e benessere organizzativo.

L’Azienda si impegna ad assicurare condizioni di paportunita tra le persone e non ammette
discriminazioni di genere, di carattere etnico,gieso, politico e di condizioni sociali e
personali.

| professionisti che lavorano in Azienda sono odesati un fattore strategico
dell'organizzazione e di ci0 viene tenuto contolanescelta dei modelli assistenziali e
organizzativi che permettano di valorizzare il ciintto di ciascuno nella attivita, in ordine al
ruolo assegnato e alle competenze richieste.

La gestione dei collaboratori & un’attivita fondantate di ciascun Responsabile, declinata con
'assegnazione degli obiettivi, la definizione dii@i e di risorse, 'adozione di sistemi e
metodiche qualificate di intervento, I'effettuazeondi verifiche sistematiche dei risultati e dei
processi prodotti.

La pianificazione e l'allocazione delle risorse umaala gestione degli obiettivi e degli istituti
contrattuali, la valutazione del personale e decqmsi formativi sono esercitati di noma con |l
concorso di figure professionali omogenee per farofi

La valorizzazione delle persone, la crescita ddtéfo sviluppo, in sintonia con gli obiettivi
dell’'organizzazione, sono resi concreti attraverststema di sviluppo delle prestazioni e delle
competenze, il sistema formazione e di aggiornamemntinuo.
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7. L’Azienda ha un approccio meritocratico alla gestialel personale, adottando sistemi equi e
trasparenti di sviluppo delle prestazioni e delbenpetenze, di valutazione delle prestazioni
fornite, massimizzando I'utilizzo di strumenti doraunicazione interna e di gestione del
cambiamento.

8. L’Azienda persegue I'obiettivo della valorizzazione dello sviluppo professionale e
motivazionale dei professionisti e degli operatbe ivi lavorano attraverso:

- la creazione di un ambiente di lavoro sereno eddéinie, capace di esaltare le potenzialita
esistenti e di attrarre competenze professionali;

— la responsabilizzazione dei professionisti, affatarobiettivi sfidanti personalizzati, che
facciano emergere il contributo dei singoli, faaihdo e sostenendo la ricerca
dell'eccellenza anche attraverso la formazioneinoat

- la valutazione delle prestazioni fornite e deiltesiderivanti da esse dei singoli, dei team e
dell'azienda nel suo complesso;

— il riconoscimento del merito nel conseguimento demiettivi professionali e nella
realizzazione di percorsi di sviluppo professiorel#i carriera;

— la partecipazione alla definizione delle linee teiéche, nel rispetto dei ruoli che la
legislazione e il presente regolamento di orgazioree attribuisce loro;

— la costante attenzione ad un’adeguata comunicaziieena, che informi e coinvolga il
personale sulle principali linee strategiche dell@da, sensibilizzandolo e motivandolo sul
raggiungimento degli obiettivi aziendali;

— linnovazione nell'organizzazione del lavoro, in dw da permettere il maggior
coinvolgimento dei professionisti anche nelle psipali azioni di miglioramento e progetti.

9. L’Azienda promuove la formazione continua e le fermi aggiornamento finalizzato, nel
rispetto della normativa, della contrattazione eitila provinciale e integrativa, con Il
coinvolgimento delle rappresentanze sindacali.

10.Nella gestione del personale I'Azienda mantieneplémenta e sviluppa modalita che
favoriscono la gestione della diversita e introdwaeanodelli organizzativi volti a garantire
l'integrazione tra efficienza lavorativa e condii@ane con la vita delle persone e la diffusione di
competenze manageriali nei diversi livelli del'argzzazione.

Per far questo adotta sistemi gestionali ispirbéi gestione diffusa e partecipata dei processi

innovativi con adeguate azioni di coinvolgimentimenazione demiddle management

11.L’APSS favorisce e sostiene lo sviluppo e I'mplertazione di buone pratiche promosse dai

professionisti aziendali.
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Art. 13

Esercizio dei poteri di gestione

1. Ferme le competenze di amministrazione generailedidzzo e pianificazione e di soluzione
dei conflitti di competenza positivi e negativi,Direttore generale esercita le proprie funzioni,
di norma, attribuendole ai Direttori di Articolanie organizzativa fondamentale e ad altri
Responsabili di struttura dirigenziale, in relaaailla rispettiva sfera di competenza. Agli stessi
compete la responsabilita di attuazione, in pientreomia, di tutte le attivitd e degli atti
amministrativi connessi alle suddette competenze.decisioni assunte dai Dirigenti sono
formalizzate attraverso determinazioni dirigenziali impegnano I'Azienda anche verso
'esterno. Fermo restando I'obbligo della massiramglificazione delle procedure, i suddetti
atti sono di norma soggetti a pubblicazione, nonatiéun controllo da parte del Direttore
generale sul corretto esercizio della delega.

2. La modifica e I'aggiornamento della gestione delldeghe sono demandate a successivi atti
deliberativi del Direttore generale. Le deleghecsosvocabili dal Direttore generale, che puo
avocare a sé in qualsiasi momento i poteri delegalirigenti.

3. Con apposita deliberazione del Direttore generaleo sdefinite le modalita di adozione, la

forma, le modalita di rendicontazione, di contraldi tenuta delle determinazioni dirigenziali.

CAPO IV
Organi

Sono organi dell’Azienda: il Direttore generaleCibnsiglio di direzione e il Collegio sindacale.

Art. 14
Il Direttore generale

1. Il Direttore generale & l'organo di vertice deltauttura organizzativa aziendale. E il legale
rappresentante dell’Azienda e a lui spetta la nesghbilita complessiva della gestione aziendale.
2. Fermi restando i compiti attribuiti al Consigliodirezione, spettano al Direttore generale:
— l'esercizio delle funzioni di gestione dell’Azienéd’adozione dei relativi provvedimenti, in
particolare nelle materie di amministrazione geleerdi indirizzo e pianificazione e di

soluzione dei conflitti di competenza positivi egatvi; per le altre materie, il Direttore
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3.

generale esercita le proprie funzioni, di normajkatendole ai Direttori delle Articolazioni
organizzative fondamentali dell’Azienda e ad alesponsabili di struttura dirigenziale, in
relazione alla rispettiva sfera di competenza eorsdc quanto stabilito dal presente
Regolamento;
— l'adozione del Regolamento di organizzazione e Riglgramma di sviluppo strategico,
previo parere del Consiglio di direzione.
| provvedimenti di competenza del Direttore gereeisbno adottati previo parere obbligatorio
del Direttore sanitario, del Direttore amministvatie del Direttore per I'integrazione socio
sanitaria.
Il Direttore generale nomina il Direttore sanitaribDirettore amministrativo, il Direttore per
l'integrazione socio — sanitaria e i Direttori @elArticolazioni organizzative fondamentali
dellAzienda. Nomina altresi i Coordinatori pemkegrazione ospedale — territorio e i Direttori
delle Aree del Servizio territoriale e del Servipgpedaliero provinciale.
In caso di vacanza, assenza o impedimento del tBrieetgenerale, le sue funzioni sono
esercitate da un direttore del Consiglio di diragianunito di delega del Direttore generale
oppure, in difetto di delega, dal direttore pituianp per eta.

Art. 15
Il Consiglio di direzione

Il Consiglio di direzione € composto dal Direttgyenerale, dal Direttore sanitario, dal Direttore

per l'integrazione socio-sanitaria e dal Direttareministrativo.

Il Consiglio di direzione, operando in modo colidgi elabora e verifica le strategie aziendali

ed i programmi di sviluppo e di organizzazione sivizi, assicurando il concorso dei diversi

punti di vista tecnici e professionali dei suoi niem

Adotta il Bilancio di previsione, il Programma armhel delle attivita, il Bilancio di esercizio e il

Bilancio di missione; inoltre esprime parere sug®amento di organizzazione.

Il Direttore sanitario dirige i servizi sanitari el responsabile dellgovernanceclinica

complessiva, intesa come l'insieme delle attivitdter ad assicurare I'appropriatezza, la qualita

clinica e la sicurezza delle prestazioni erogab@ché il loro costante miglioramento.

Nello specifico, il Direttore sanitario:

— coordina lo svolgimento degli interventi di promazé della salute e di prevenzione, cura e
riabilitazione delle malattie;

— sovrintende all’'attuazione delle attivita clinichanche tenuto conto delle proposte del
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Collegio per il governo clinico;

— garantisce la continuita dei percorsi assistenaala governanceclinica, disponendo in
ordine ai controlli di efficacia e di qualita deleestazioni erogate e di efficienza tecnico-
operativa dei servizi gestiti;

— esercita un ruolo di coordinamento generale e téignazione delle strutture organizzative,
amministrative e sanitarie che forniscono suppddonico ed informativo al fine di
sviluppare strumenti innovativi per la gestiondelaltivita sanitarie;

— sovrintende ai rapporti istituzionali con i profiesssti convenzionati e strutture sanitarie
accreditate;

— per gli aspetti programmatori e di indirizzo opaminelle materie di rilievo socio-sanitario
il Direttore sanitario si coordina con il Direttgper I'integrazione socio-sanitaria.

Il Direttore amministrativo sovrintende e coordinasercizio delle attivitd tecnico-

amministrative. Assicura il funzionamento del siste di governo economico-finanziario

aziendale e garantisce che i sistemi e le strutmeninistrative supportino le attivita di

erogazione dell’assistenza sanitaria e socio-gamita

Il Direttore amministrativo, in particolare:

— coordina I'esercizio delle attivita tecnico-ammirégive, con particolare riferimento alle
attivita necessarie per il controllo di gestiondl’deienda e per il miglioramento e il
controllo di qualitadei servizi;

— e garante della correttezza, completezza e traspardei processi di formazione dei
documenti rappresentativi delle dinamiche economicliinanziarie e patrimoniali
dell’Azienda;

— assicura lo sviluppo dei flussi informativi di supi alle attivita gestionali per i diversi
livelli di governo aziendale;

— assicura la legittimita e la trasparenza degliradtiquadro delle competenze/responsabilita
delegate ai dirigenti.

Il Direttore per I'integrazione socio-sanitarial@d@a e sovrintende le strategie a valenza socio-

sanitaria dell’Azienda previste dalla Legge provae sulla tutela della salute in provincia di

Trento, assicurando il collegamento con la Proginkutonoma di Trento, con le Comunita di

Valle e con i loro organismi di coordinamento, nod@on i soggetti accreditati per le attivita

territoriali domiciliari, semiresidenziali e resiugali.

Il Direttore per I'integrazione socio-sanitaria:
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— coordina le attivita dellAzienda a carattere sesamitario allo scopo di garantire la
continuita dei percorsi socio-assistenziali previsti livelli essenziali, con particolare
riferimento alle aree anziani, materno-infantilsatbilita, salute mentale e dipendenze;

— promuove la realizzazione di soluzioni organizzathnalizzate al raggiungimento della
migliore integrazione socio-sanitaria e al manteamito della necessaria equita nella risposta
aziendale ai bisogni socio-sanitari di tutto iriterio provinciale;

— sostiene I'innovazione nel campo dell’erogaziones#gvizi socio-sanitari sovrintendendo
allagovernancalei processi a valenza socio-sanitaria;

— rappresenta il punto di riferimento per le poligclaziendali riferite al terzo settore,
all'associazionismo e al volontariato impegnatiealtivita socio sanitarie;

— esercita un ruolo di coordinamento generale e téignazione delle strutture organizzative,
amministrative e sanitarie che forniscono supptetmico ed informativo per I'area socio-
sanitaria ai fini di sviluppare strumenti innovatiper la gestione delle attivita socio-
sanitarie;

— sovrintende ai rapporti istituzionali con le stauét socio sanitarie accreditate.

Per gli aspetti programmatori e di indirizzo opm@mnelle materie di rilievo socio-sanitario il

Direttore per I'integrazione socio-sanitaria si @oa con il Direttore sanitario.

Art. 16
Il Collegio sindacale

Il Collegio sindacale € composto da tre membrijgiegi e nominati secondo quanto previsto
nell'art. 30 della Legge provinciale sulla tuteklld salute in provincia di Trento.

Le modalita di funzionamento del Collegio sindacsdmo stabilite con regolamento interno,
approvato dai componenti del Collegio e recepito &ibo del Direttore generale.

Al Collegio sindacale sono attribuiti compiti digiianza sulla regolarita amministrativa e
contabile della gestione aziendale, ai sensi dell3® della Legge provinciale sulla tutela della
salute in provincia di Trento.

Il Collegio sindacale si avvale nell’espletamentei gropri lavori del supporto di un
funzionario, designato dal Direttore generale, anahfine di garantire il collegamento con le

strutture aziendali.
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CAPO YV
Organismi

Art. 17

Il Collegio per il governo clinico

1. Il Collegio per il governo clinico € un organismzmendale composto dal Direttore sanitario che
lo presiede, dal Direttore per l'integrazione sesamitaria, dai Direttori delle Articolazioni
organizzative fondamentali, dai Coordinatori datégrazione ospedale-territorio, dal Direttore
del Dipartimento di governance, dai Direttori defeee del Servizio territoriale e del Servizio
ospedaliero provinciale, da un dirigente per ciaacdelle aree della dirigenza delle professioni
sanitarie, da un rappresentane dell’area dellalzgj@ clinica, nonché da un rappresentante per
le restanti aree della dirigenza sanitaria. E ieottomposto da cinque Medici di medicina
generale e da cinque Pediatri di libera sceltappresentanza degli ambiti territoriali e da due
Specialisti ambulatoriali convenzionati, quale madali concreto coinvolgimento nei processi
organizzativi ed operativi dell’Azienda di tali fige professionali.

2. | rappresentati delle aree della dirigenza dell&fgssioni sanitarie, dell’area della psicologia
clinica e delle restanti aree della dirigenza saigt nonché i Medici di medicina generale e i
Pediatri di libera scelta e gli Specialisti ambotatli convenzionati, sono individuati dal
Direttore generale previa valutazione dei curricslattoposti dai candidati sulla base di
documentata esperienza nell’ambito delle tematicittate dal Collegio del governo clinico.

3. 1l Collegio per il governo clinico opera a suppodel Consiglio di direzione con compiti di
proposta sulle seguenti tematiche:

— I'organizzazione e lo sviluppo dei servizi;

— lorganizzazione e lo sviluppo delle attivita digrca e innovazione;

- Tlindividuazione delle priorita rispetto ai programdi attivita dell’Azienda;

- lavalorizzazione delle risorse umane e professidegli operatori;

— l'organizzazione dell'attivita libero-professionatramuraria.

A questo fine il collegio assicura un costante egdimento di ascolto e informazione con le
strutture aziendali.

4. |l Collegio per il governo clinico si riunisce ireduta plenaria di norma almeno una volta a
trimestre per discutere le tematiche oggetto dpheprie competenze e, comunque, ogni
gualvolta venga convocato dal Presidente.

5. Il Collegio per il governo clinico puo istituire ploprio interno delle commissioad hoccon il
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compito di definire proposte e progetti relativg@ecifici ambiti dei servizi aziendali.

6. Qualora le tematiche oggetto delle riunioni dell&mb per il governo clinico siano rilevanti
per lo sviluppo strategico dell’Azienda partecipaioDirettore generale e il Direttore
amministrativo.

7. In relazione alla specificita di alcuni temi trdittgpossono essere occasionalmente invitati alle
sedute anche altri professionisti operanti nellgkala.

8. Le proposte del Collegio per il governo clinico geno sottoposte al Consiglio di direzione da
parte del Presidente del Collegio.

9. Il Consiglio di direzione puo chiedere parere all€go per il governo clinico in relazione a
decisioni relative alle tematiche sopra citate treahuestioni di carattere gestionale che
riguardino I'’Azienda e sulle quali ritenga necegsana discussione con i membri del Collegio.

10.1l Collegio per il governo clinico emana un propregolamento di funzionamento entro 6 mesi
dalla prima riunione, recepito con deliberazioneRieettore generale.

11.1 Collegio si avvale nell'espletamento dei propavori di una funzione di segreteria,

individuata dal Consiglio di direzione.

Art. 18

Il Comitato etico per le sperimentazione cliniche

1. Il Comitato etico per le sperimentazioni clinicha h compito di esprimere parere ai fini
dell’autorizzazione di tutte le tipologie di rickee che coinvolgono soggetti che accedono alle
strutture del Servizio sanitario provinciale e agibulatori dei medici di medicina generale e
pediatri di libera scelta; in particolare il Cont@aetico per le sperimentazione cliniche
tenuto a valutare gli aspetti etici, scientificotowologici, economici ed assicurativi delle
sperimentazioni sulle tecnologie sanitarie (farmd@positivi medici, procedure chirurgiche e
cliniche, prodotti alimentari) ad esso sottopostea emonitorare il rispetto dei protocolli
approvati.

2. Le competenze e la composizione minima di talerosgao sono stabiliti rispettivamente dalla
Legge 189/2013 e dal D.M. 8 febbraio 2013. | congminsono nominati con deliberazione del
Direttore generale.

3. Il Comitato etico per le sperimentazioni clinichenana un proprio regolamento di

funzionamento, recepito con deliberazione del Boretgenerale.
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Art. 19

Il Comitato etico per le attivita anitarie

Il Comitato etico per le attivita sanitarie hadnepito di esprimere valutazioni di carattere etico
su situazioni specifiche della pratica assisterzialcui la gerarchia dei valori e degli interessi
coinvolti non é risolta sul piano della regolameidae giuridica e/o deontologica. Propone al
Direttore generale iniziative di formazione e shitigzazione alla dimensione etica nei
confronti dei dipendenti, nonché iniziative attéagorire il confronto e la riflessione pubblica
sulle implicazioni etiche delle attivita clinicosastenziali.

La composizione dell’'organismo e stabilita con loklazione del Direttore generale secondo
criteri di multidisciplinarita ed intersettorialita

Il Comitato etico per le attivita sanitarie emamapuoprio regolamento di funzionamento che ne
disciplina le modalita di coinvolgimento, anche urgenza, la diffusione dei pareri e

'indipendenza di giudizio, recepito con delibeam del Direttore generale.

Art. 20

La Commissione mista conciliativa
La Commissione mista conciliativa € istituita aagenia della partecipazione dei cittadini e delle
loro associazioni per la valutazione della quadi& servizi sanitari offerti dall’Azienda dal
punto di vista dell’'utente.
Le competenze e la composizione di tale organisorm sstabiliti dall’art. 14 del D.Igs n.
502/1992 e ss.mm. e dal DPCM 19 maggio 1995. | covapti sono nominati con deliberazione
del Direttore generale garantendo I'adeguata raeptanza delle Associazioni di volontariato.
. Alla Commissione ¢é affidato I'esame delle segnalaizpervenute tramite le Associazioni di
volontariato e tutela dei cittadini, anche al fuella formulazione di proposte all’Azienda in
merito ad interventi di carattere organizzativo @igali si sia evidenziata I'opportunita a seguito
di tale valutazione. E affidato altresi 'esame $&conda istanza” delle problematiche sollevate
dai cittadini che non hanno trovato risposta sdddente da parte dell’Ufficio rapporti con il
pubblico.
La Commissione mista conciliativa emana un propegolamento di funzionamento, recepito

con deliberazione del Direttore generale.

20



BTN
¥
Azienda Provinciale \ﬁ# per i Servizi Sanitari

Provincia Autonoma di Trento REGOLAMENTO DI ORGANIZZAZIONE

1.

Art. 21

Il Nucleo di valutazione
Il Nucleo di valutazione € composto da tre membtemi all’Azienda, nominati dal Direttore
generale, scelti nel rispetto della normativa pmoile vigente, in relazione all’elevata
professionalita ed esperienza, maturata nel carepmanagemensanitario, della valutazione
delleperformancee della valutazione del personale delle ammirdgira pubbliche.
Il Nucleo di valutazione ha il compito di suppodal Consiglio di direzione in relazione alle
seguenti tematiche:
— la verifica iniziale della coerenza degli obiettamnuali programmati delle Articolazioni
organizzative aziendali con le direttive di budgeiendali;
— la valutazione intermedia e finale sui risultatimq@essivi della gestione aziendale;
— la valutazione degli obiettivi affidati ai dirigerd I'attribuzione ad essi della retribuzione di
risultato;
— il monitoraggio del funzionamento complessivo dadtesna della valutazione e della
trasparenza e integrita dei controlli interni.
Costituisce inoltre organismo di valutazione di s®ta istanza sul raggiungimento degli
obiettivi individuali affidati ai dirigenti in sedéei programmazione annuale dell’'attivita e dei
risultati di gestione consequiti dai dirigenti reapabili di struttura.
L’esito della valutazione rileva ai fini dell’atbuzione della quota attesa di retribuzione di
risultato e concorre alla valutazione pluriennadedirigenti.
Il Nucleo attesta I'assolvimento degli obblighi materia di trasparenza, secondo la vigente
normativa in materia.
Il Nucleo di valutazione, nel rispetto dei critéssati dalla contrattazione collettiva provinciale
emana un proprio regolamento di funzionamento, ctee definisce le modalita di
funzionamento, la procedura di valutazione del qeake dirigenziale e le ulteriori funzioni

specifiche allo stesso affidate, recepito con @etibione del Direttore generale.

Art. 22
Il Collegio tecnico
Il Collegio tecnico & preposto alla valutazioneigdica dei dirigenti, attinente alle attivita
professionali, ai risultati raggiunti, al livelloi ghartecipazione ai programmi di formazione

continua e al rispetto degli obblighi comportaméniali valutazioni sono effettuate al termine
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dell'incarico e comungque con la cadenza periodizbilta dalla contrattazione collettiva
provinciale.

. Al Collegio tecnico spetta in particolare la vakitme di seconda istanza dei dirigenti in
rapporto all'attivita professionale condotta nelipgo di riferimento, effettuata tenuto conto
degli esiti delle verifiche annuali.

La composizione e il funzionamento del Collegionieo, nonché le modalita di valutazione,
sono definite con apposita regolamentazione aziendarantendo I'economicita, I'efficienza e
la semplificazione delle procedure, nel rispettopatmcipi, delle garanzie e delle tutele stabiliti

dalla Legge e dalla contrattazione collettiva slbla.

CAPO VI
L’organizzazione interna dell’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari

Art. 23

Il modello organizzativo aziendale

L’Azienda, nel rispetto delle competenze specificdigibuite dalla Legge provinciale sulla

tutela della salute in provincia di Trento, adaita modello organizzativo per processi e per

percorsi clinici che rafforzi I'integrazione frapedale e territorio, semplifichi ed omogeneizzi i

percorsi per l'utenza e uniformi i sistemi di gesg interna negli ambiti territoriali e

ospedalieri.

Il modello organizzativo aziendale e altresi oot

— alla distinzione tra le funzioni di pianificaziorsérategica, governo e controllo, in capo al
Direttore generale e al Consiglio di direzioneeefunzioni di responsabilita gestionale
diretta, di norma in capo ai Direttori di Articolame organizzativa fondamentale e agli altri
responsabili di struttura dirigenziale;

— alla valorizzazione dell’autonomia gestionale dsllegole articolazioni organizzative;

— allautonomia professionale degli operatori;

— alla valorizzazione di tutte le aree professionali.

Le funzioni tecnico amministrative dell’Azienda sodefinite secondo il modello organizzativo

provinciale, ai sensi dell’art. 44 della Legge pnavale sulla tutela della salute in provincia di

Trento.
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4. Al fine di garantire il maggior livello di integrame tra le funzioni aziendali della prevenzione,

territoriali e ospedaliere viene istituita la figudel Coordinatore dell’integrazione ospedale -

territorio, che riferisce al Consiglio di direziane

Art. 24

La struttura organizzativa aziendale

1. La struttura organizzativa sanitaria dell’Aziendarsicola in:

YV V. V V V V

b)

d)

Articolazioni Organizzative Fondamentali (AOF)

Aree del Servizio territoriale e del Servizio ospkeeto provinciale
Unita operative e Servizi

Strutture semplici

Dipartimenti funzionali

Piattaforme assistenziali

Articolazioni Organizzative Fondamentali
Sono le articolazioni previste dalla Legge provaheisulla tutela della salute in provincia di
Trento (Servizio territoriale, Servizio ospedalierprovinciale e Dipartimento di

prevenzione) con competenza gerarchica sulle steutli afferenza.

Aree del Servizio territoriale e del Servizio osglegto provinciale

Costituiscono I'articolazione interna del Servizerritoriale e del Servizio ospedaliero
provinciale. Hanno competenza sull'intero terriborprovinciale, valenza gestionale e
gerarchica sulle Unita operative e Servizi di afera.

Unita operative e Servizi

Sono strutture complesse dotate di autonomia gedécee di risorse umane e/o tecniche e/o
finanziarie che assicurano I'attivita clinico assigiale o attivita interne. L'istituzione delle
strutture complesse e di competenza della Giurgeifuiale.

Strutture semplici

Sono articolazioni organizzative che possono essistéuite nelle Articolazioni
organizzative fondamentali, nelle Aree del Servitgaitoriale e del Servizio ospedaliero
provinciale e nelle Unita operative e Servizi. Somstituite dal Direttore Generale
nell’ambito della definizione complessiva degliamnichi dirigenziali.

Dipartimenti funzionali
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f)

Sono aggregazioni di Unita operative sinergichedisciplina, o per ambito nosologico o

progettuale, che coordinano le attivita in relaeioni mandati e alle competenze,
standardizzando le proprie procedure operative eeg@pando alla costruzione e

all'applicazione dei percorsi clinico assistenziali

Piattaforme assistenziali

Sono strutture organizzative articolate in nuclenogenei per funzioni e tipologie di

servizio. Sono strutture trasversali alle Aree gprasentano la modalita organizzativa dei

servizi a supporto delle attivita clinico assisiahz

La struttura organizzativa tecnico amministratiefi’4zienda si articola in:

>
>
>

b)

c)

Dipartimenti tecnico amministrativi
Servizi e Unita di missione semplice

Uffici e Incarichi speciali

Dipartimenti tecnico amministrativi

Sono strutture organizzative complesse cui somibaite le funzioni tecnico amministrative
dell’Azienda; sono organizzati per macro-aree iitiligte secondo criteri di omogeneita di
attivita e servizi o in relazione a funzioni di papto trasversale all’attivitd sanitaria
secondo il modello provinciale definito dalla Legg@ personale della Provincia (L.P. n.
7/1997 e ss.mm.).

Provvedono direttamente alla gestione delle risase@ne, finanziarie, organizzative e
strumentali loro assegnate, per quanto non riengde competenze delle strutture
organizzative dirigenziali in cui si articolanoDIpartimenti sono sopra ordinati ai Servizi e
Unita di missione in cui si articolano.

Servizi e Unita di missione semplice

| Servizi sono strutture organizzative sempliciosttuiscono I'articolazione organizzativa
dei Dipartimenti tecnico amministrativi; ai Serviznmpete la gestione di funzioni riferibili
a un ambito omogeneo per materia, I'attuazione rdgg@ammi e di progetti relativi ad
attivita continuative, tecniche o amministrativdoesvolgimento di attivita d’intervento
esterno o di supporto interno alle attivita di gnexione, cura e riabilitazione. | servizi sono
dotati di risorse umane, finanziarie, organizzaévarumentali.

Le Unita di missione semplice sono istituite perskolgimento di specifiche attivita o
compiti progettuali di natura tecnico professionale

Uffici e Incarichi speciali
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Gli Uffici costituiscono strutture non dirigenziadii supporto all’esercizio delle funzioni
delle strutture dirigenziali di riferimento.

Gli Incarichi speciali sono articolazioni di naaumon dirigenziale istituiti per lo
svolgimento di compiti di amministrazione attivansultiva, di studio e di ricerca ad alto
contenuto professionale, per attivita ispettivei eahtrollo oppure per attivitd di natura

tecnico professionale

Per quanto riguarda l'assetto delle strutture dbitamtecnico amministrativo, la competenza é
rimessa al Direttore generale che la esercitavaitsa il presente regolamento di organizzazione; la
declaratoria delle funzioni dei Servizi e delle tdnili missione semplice, nonché l'istituzione degli

Uffici e degli Incarichi speciali avviene con daitazione del Direttore generale.

Art. 25

Il Comitato direttivo

1. Il Comitato direttivo € un organismo con funzioransultive e di supporto al Consiglio di
direzione ai fini della pianificazione aziendale] doverno delle attivita cliniche, assistenziali e
tecnico amministrative.

2. E composto dal Consiglio di direzione, dai Dirdttatelle Articolazioni organizzative
fondamentali, dal Direttore del Dipartimento di gavance, dal Direttore del Dipartimento di
Staff, dal Direttore del Dipartimento amministratiespedaliero — territoriale, dal Direttore del
Servizio governance del processi assistenziali, Riegttore del Servizio delle professioni
sanitarie del Servizio ospedaliero provinciale & Diaettore del Servizio professioni sanitarie
cure primarie.

3. Su richiesta del Consiglio di direzione, in ragiothegli argomenti all'ordine del giorno del
Comitato, posso essere invitati esperti interniestérni all’Azienda e rappresentanti di enti o
istituzioni pubbliche e private.

4. Il Comitato direttivo si riunisce di norma settinshmente e comunque ogni qualvolta il
Direttore generale lo ritenga opportuno.

5. Il Comitato si avvale nell'espletamento dei propaivori di una funzione di segreteria,

individuata dal Consiglio di direzione.
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CAPO VIII
Il sistema qualita e controllo

Art. 26

| controlli esterni

L’Azienda partecipa a programmi volontari di qualitolti all’'accreditamento professionale ed
alla gestione per la qualita totale, secondo mbdellidati a livello internazionale ed alla
certificazione delle proprie strutture e sistemigéstione in rapporto a standard elaborati da
organizzazioni indipendenti e societa scientificRartecipa altresi ai programmi di controllo
previsti dalla Giunta provinciale, dalla normatistitutiva del Servizio sanitario provinciale e ai
programmi di autorizzazione ed accreditamentausitinale.

La partecipazione ai programmi volontari e obblgaé finalizzata al miglioramento continuo

del servizio e alla adozione di correttivi gestioed organizzativi.

Art. 27

| controlli interni

Ferme le competenze in materia di vigilanza s@iolarita amministrativa e contabile affidate
istituzionalmente al Collegio sindacale, 'Aziengl@vvede autonomamente, attraverso apposita
struttura di controllo interna, a vigilare sul s delle norme e sulla conformita alle direttive
aziendali delle procedure e dei processi postissere dalle strutture organizzative, con la
finalita di far emergere eventuali criticita o diffnita applicative e proporre misure correttive e
migliorative al Consiglio di direzione.

Il controllo interno delle attivita svolte includstresi le modalita di autocontrollo dei processi
attraverso l'autovalutazione e le valutazioni peicbe tra pari (audit clinico ed organizzativo),
il controllo delle attivita ordinarie e delle afitév progettuali.

Il controllo di gestione aziendale, quale strumdimalizzato alla definizione dei programmi di
attivita ed alla ripartizione delle risorse necessper il perseguimento degli obiettivi, nonché
per I'analisi e la verifica dei risultati conseguiit relazione alle risorse impiegate assicurati da
e le informazioni necessari alle Articolazioni angaative aziendali per una gestione
consapevole dell’area di rispettiva responsab#itaostituisce lo strumento di verifica degli
scostamenti in rapporto agli obiettivi assegnaiche ai fini della adozione di misure correttive.
Il controllo strategico sulllandamento complessidella gestione aziendale é effettuato dal

Consiglio di direzione tramite il riesame periodidei principali processi e progetti aziendali
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condotto collegialmente in sede di Comitato divettisulla base di dati ed informazioni

acquisiti nel processo di controllo delle atti\gtzolte.

PARTE Il
L'ORGANIZZAZIONE AZIENDALE: LE STRUTTURE

Nella presente sezione sono definite I'organizaazida missione e le attivita dei Coordinatori
dell'integrazione ospedale - territorio, delle Adiiazioni organizzative fondamentali, dei
Dipartimenti del Consiglio di direzione, e dei Dipanenti tecnico amministrativi.

L’organigramma aziendale € disponibile sul sitd’delenda www.apss.tn.it

CAPO IX
Integrazione ospedale - territorio

Art. 28

| Coordinatori dell'integrazione ospedale - territorio

E istituita la figura del Coordinatore dell'integiane ospedale - territorio con dipendenza
gerarchica dal Consiglio di direzione.
Il Direttore generale, sentito il parere del Coheigdi direzione, nomina il Coordinatore
dellintegrazione ospedale — territorio tra il pmrale dipendente dellAzienda dotato delle adeguate
professionalita.
In particolare il Coordinatore dell’integrazionepesiale — territorio deve essere in possesso di un
diploma di laurea e deve avere maturato una eszaialmeno triennale in posizione dirigenziale
in Azienda. Il Coordinatore mantiene la titolam@ll'incarico in essere.
La durata dell'incarico di Coordinatore dell'integione ospedale — territorio coincide con quella
dell'incarico del Direttore generale.
E individuato un Coordinatore per ciascuno dei setjuambiti territoriali e per gli ospedali
ricompresi nello stesso ambito territoriale:
1. Comunita Alto Garda e Ledro, Comunita delle Giud&a Ospedale di Arco e Ospedale di

Tione;
2. Comunita Valsugana e Tesino, Comunita Alta ValsagarBersntol, Comunita di Primiero -

Ospedale di Borgo Valsugana;
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3. Comunita territoriale della Val di Fiemme, Comunn@gal de Fascia, Comunita della Valle di
Cembra - Ospedale di Cavalese;

4. Comunita della Val di Non, Comunita della Valle $ible, Comunita Rotaliana — Kénigsberg,
Comunita della Paganella - Ospedale di Cles;

5. Territorio Val d’Adige, Comunita della Valle dei ghi, Comunita della Vallagarina, Magnifica

Comunita degli Altipiani Cimbri - Ospedale di Trere Ospedale di Rovereto;

Art. 29

Principali attivita

Il Coordinatore dell'integrazione ospedale — terid facilita, per ciascun ambito territoriale, la
realizzazione dei percorsi clinico assistenzia@swersali alla dimensione territoriale e ospedalesr
promuove l'integrazione tra assistenza ospedaleasistenza territoriale e prevenzione.

In particolare:

— risponde ai bisogni della comunita locale attrawdtostante confronto con i rappresentanti
della comunita stessa e con i professionisti intednesterni che concorrono all’erogazione dei
servizi,

— promuove e rafforza la collaborazione tra le aex@toriali, tra I'ambito territoriale e quello
ospedaliero, anche proponendo al Consiglio di direz obiettivi e attivita in grado di creare
sinergie tra le parti;

— partecipa al Consiglio per la salute e al Comitdiocoordinamento per lintegrazione
sociosanitaria;

— promuove l'attuazione della programmazione prowleciin materia di presa in carico delle
diverse fasce di utenza in relazione ai rispetiigsogni di cura e di assistenza per migliorarne
'accessibilita ai servizi e assicurare una gestioniegrata del percorso del paziente nei diversi

settingsanitari e socio-sanitari.
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CAPO X
Le Articolazioni organizzative fondamentali

Art. 30

[l Dipartimento di prevenzione

Al Dipartimento di prevenzione spettano le compegepreviste dall’art. 32 della Legge provinciale
sulla tutela della salute in provincia di Trento.

Il Dipartimento di prevenzione tutela la saluteaeslicurezza della comunita e contribuisce al
miglioramento della qualita della vita delle perspmediante attivita di promozione della salute, di
sorveglianza e prevenzione delle malattie infetéveroniche, di promozione della sicurezza negli
ambienti di vita e di lavoro, di valutazione mediemale, nel rispetto dei Livelli essenziali di
assistenza.

Svolge azioni tese ad individuare, rendere notenaiavere le cause di rischio di origine
ambientale, umana e animale che incidono sulldesadttraverso processi di prevenzione collettiva
e di sanita pubblica, secondo un approccio mutiigisare, in collaborazione con enti e istituzioni
o coordinando attivita garantite da altre strutmziendali.

Le attivita di igiene a livello territoriale songsacurate dal Servizio territoriale coordinandasi d

Dipartimento di prevenzione.

Il Direttore del Dipartimento di prevenzione in pewolare:

— e responsabile dei risultati complessivi del Dipaento;

— dirige e coordina le attivita in caso di emergesamgitarie inerenti la salute pubblica;

— governa le attivita in maniera integrata rispetyti anterlocutori interni (Servizio Territoriale)
ed esterni all’Azienda (enti locali, scuola, privaterzo settore);

— promuove proattivamente I'educazione alla salutei g@orogrammi di prevenzione, in
collaborazione con il Servizio territoriale e ilr@io ospedaliero provinciale;

— sviluppa la programmazione di nuovi modelli orgaaizvi e gestionali con il concorso di tutte
le professionalita coinvolte e con la funzione teeramministrativa;

— negozia e assegna tramite lo strumento del budigebigttivi di attivita ai Direttori delle Unita

operative afferenti.

Il Dipartimento di prevenzione si articola in:

» Unita operativa igiene e sanita pubblica
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» Unita operativa igiene e sanita pubblica vetermari

» Unita operativa medicina legale

» Unita operativa prevenzione e sicurezza negli antbig lavoro
— Servizio sicurezza impianti e macchine

— Unita di missione semplice verifiche di impiantetifici e di sollevamento

L’'Unita operativa prevenzione e sicurezza negli @mip di lavoro prevede al suo interno il
Servizio sicurezza impianti e macchine e I'Unitamdgsione semplice verifiche di impianti elettrici
e di sollevamento.

Nel Dipartimento di prevenzione sono inoltre indivate le funzioni di coordinamento
screening/prevenzione delle malattie croniche degeive e promozione ed educazione alla salute,
sorveglianza stili di vita, con il compito di foreile linee guida, contribuire nella formulazione
delle strategie e collaborare con il Servizio terrale e con il Servizio ospedaliero provinciale
nell’attuazione delle strategie di prevenzione@przione della salute.

La missione e le principali responsabilita di ciasz Unita operativa/Servizio di cui si compone il
Dipartimento saranno declinate in apposito provwwedito del Direttore generale.

Il Direttore del Dipartimento di prevenzione, pardestione dei professionisti sanitari delle digers
aree del personale non dirigenziale, si avvaleSéevizio delle professioni sanitarie, cui € affalat
la pianificazione e I'allocazione delle risorse um@ala gestione degli obiettivi individuali e degli
istituti contrattuali, la valutazione del personaedei percorsi formativi, secondo un modello
organizzativo che garantisca l'unitarieta dei psste la responsabilizzazione e [efficienza
decisionale.

Art. 31

Il Servizio territoriale

Al Servizio territoriale spettano le competenzeviste dall’art. 33 della Legge provinciale sulla
tutela della salute in provincia di Trento.

Il Servizio territoriale assicura a livello proviate I'erogazione di attivita, servizi e prestazidei
Livelli essenziali di assistenza distrettuale ei®@anitaria previsti dalla normativa nazionale
nonché dei livelli provinciali aggiuntivi.

Il Servizio territoriale assicura I'uniformita dprocessi e dei servizi nonché la semplificazione de

percorsi per I'utenza, favorendethpowermendei pazienti e familiari in un’ottica di promozien
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della salute e di integrazione con gli altri prafesisti dei diverssettingassistenziali, territoriali e

ospedalieri, interni ed esterni all’Azienda.

La missione del Servizio territoriale si realizraalleanza con i Medici di medicina generale e i

Pediatri di libera scelta.

Il Servizio territoriale assicura le attivitd diiége a livello territoriale coordinandosi con il

Dipartimento di prevenzione.

Le attivita, i servizi e le prestazioni sanitarisaiosanitarie sono erogate dalle Aree cure pranar

salute mentale e riabilitazione, promuovendo la tetritoriale, coordinando le risorse assegnate e

sviluppando le competenze di tutti i professionisti

La programmazione delle attivita del Servizio teriale & definita nel Piano della salute terradei

in coerenza con le specifiche indicazioni fissadé @onsiglio di direzione e in linea con quanto

stabilito nel Piano sociale provinciale e il Pigorovinciale per la salute.

Al fine di garantire che la domanda di salute $feoatata in modo unitario e globale il Piano della

salute territoriale deve definire:

— la programmazione e la localizzazione dei senamiitbriali, orientate a favorire la risposta
unitaria ai fabbisogni sanitari e socio-sanitatlalpopolazione e il miglior governo dei tempi di
accesso alle prestazioni;

- le modalita di coinvolgimento dei Medici di mediaigenerale e dei Pediatri di libera scelta nel
governo delle attivita assistenziali territoriali;

- le modalita e gli strumenti di integrazione traatévita sanitarie erogate dal Servizio territcgial
e le attivita erogate dal Servizio ospedaliero proiale;

- le modalita e gli strumenti di integrazione trawéih sanitarie e sociali, in stretta collaborazaon
con il Direttore per I'integrazione socio sanitaria

- le modalita di integrazione e di coordinamento leoattivita del Dipartimento di prevenzione;

Il Direttore del Servizio territoriale in partico&

— € responsabile dei risultati complessivi del Seovierritoriale attraverso la gestione delle
risorse ad esso assegnate;

— € responsabile del governo clinico e dell'innovagialelle attivita sanitarie e socio-sanitarie
territoriali;

— assicura la collaborazione tra professionisti eaili soggetti aziendali ed esterni all’Azienda
che intervengono nei percorsi di cura dei paziefine di garantire la continuita della presa in

carico;
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— assegna obiettivi e verifica la performance deflerse umane assegnate alle Aree del Servizio
territoriale;

— sviluppa la programmazione di nuovi modelli orgaaizvi e gestionali con il concorso di tutte
le professionalita coinvolte e con la funzione teeramministrativa;

— negozia tramite lo strumento del budget gli obiettii attivita con i direttori di Area che i
assegnano ai Direttori delle Unita operative afiére

— e responsabile dell’elaborazione del Piano dellatesderritoriale, per ciascuno degli ambiti di
cui allart. 28 del presente regolamento, con ilingolgimento dei Coordinatori
dell'integrazione ospedale — territorio;

— si raccorda, con funzioni di coordinamento, consgiikeholders esterni per la redazione del

Piano della salute territoriale.

Il Direttore del Servizio territoriale si avvale Id8ervizio processi assistenziali territoriali a
supporto delle attivita di miglioramento organizzat

Il Servizio processi assistenziali territoriali proove l'applicazione di modelli assistenziali e
organizzativi sostenuti da evidenze per la miglicwea e presa in carico degli utenti e dei famiiliar
e lo sviluppo professionale dei collaboratori, pumve e partecipa ad iniziative di ricerca
organizzativa, supporta il Direttore del Servizgoritoriale nella definizione delle politiche per |

gualita e la sicurezza e nella verifica della lattnazione.

Per dare attuazione ai mandati affidati, il Sexviarritoriale si articola nelle seguenti Aree:
» Area cure primarie
» Area riabilitazione

» Area salute mentale

L'afferenza delle Unita operative alle Aree é difindal Direttore generale su proposta del
Direttore sanitario, sentito il Direttore del Sexai territoriale, in relazione alle esigenze edi agl
obiettivi specifici definiti dalla programmazionegpinciale.

Il Direttore dell’Area € nominato dal Direttore g&ale su proposta del Direttore sanitario, seiitito
Direttore del Servizio territoriale, fra i Diretiodelle Unita operative complesse dell’Azienda di
norma afferenti all’Area. Il Direttore di Area pmdantenere la direzione della Unita operativa cui &

preposto.

32



BTN
¥
Azienda Provinciale \ﬁ# per i Servizi Sanitari

Provincia Autonoma di Trento REGOLAMENTO DI ORGANIZZAZIONE

Al fine di facilitare la circolazione delle informeni, la condivisione degli obiettivi e il loro
monitoraggio e I'approfondimento di tematiche demnesse comune dell’Area, il Direttore dell’Area
attiva opportune modalita di coinvolgimento dei Rassabili delle Unita operative e dei Servizi
afferenti all’Area stessa.

Presso ciascuna Area é istituito, quale organishgoderno interno, un Comitato di Area, la cui
composizione e il mandato sono definiti con deblzesne del Direttore generale su proposta del

Direttore sanitario, sentito il Direttore del Sexwi territoriale.

L’Area cure primarie risponde alle esigenze di stesiza sanitaria e sociosanitaria della comunita
provinciale, mediante le attivita inerenti le cai@miciliari, la specialistica ambulatoriale, l'igie e
sanita territoriale e le funzioni consultoriali.

L’Area cure primarie avvicina i professionisti aolghi di vita, in ottica di promozione attiva della
salute, rafforzamento delle risorse personali éaficattivabili dalla persona, in integrazione den
altre Aree del Servizio territoriale e il Servizaspedaliero provinciale, nel rispetto dei Livelli
essenziali di assistenza definiti a livello naziereprovinciale.

Il Direttore dell’Area cure primarie, per la gesteodei professionisti sanitari delle diverse arele d
personale non dirigenziale, si avvale del Serviztle professioni sanitarie cure primarie, cui
affidata la pianificazione e I'allocazione dellsatse umane, la gestione degli obiettivi individeal
degli istituti contrattuali, la valutazione del penale e dei percorsi formativi, secondo un modello
organizzativo che garantisca l'unitarieta dei pseste la responsabilizzazione e [efficienza

decisionale.

L’Area riabilitazione garantisce gli interventi bigitativi previsti dai Livelli essenziali di assenza
mediante percorsi diagnostico-terapeutici che agsi@c in maniera omogenea la continuita e
I'appropriatezza delle cure, al fine di ridurre p@ianto possibile le disabilita derivanti da pagido
acute o croniche invalidanti, e facilitare il reensnento familiare, lavorativo e sociale dei sotjget
con menomazioni funzionali.

Consolida la rete riabilitativa provinciale per dsive una migliore integrazione dei divesstting
assistenziali nei quali si articola, con il coingiohento e la responsabilizzazione di tutti soggetti
(pubblici, privati accreditati e convenzionati) iassa operanti, contribuendo altresi alla
realizzazione di un nuovo modello di presa in @adelle condizioni di cronicita che risponda alle
esigenze di un approccio integrato e di valorizzaeidelle capacita e dell’autonomia del paziente.
Il Direttore dell’Area riabilitazione, per la gestie dei professionisti sanitari delle diverse atele
personale non dirigenziale, si avvale del Serviletle professioni sanitarie della riabilitazionej c
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e affidata la pianificazione e I'allocazione deiorse umane, la gestione degli obiettivi indiatiu
e degli istituti contrattuali, la valutazione de@rponale e dei percorsi formativi, secondo un niodel
organizzativo che garantisca l'unitarieta dei pssce la responsabilizzazione e [l'efficienza

decisionale.

L’Area salute mentale assicura la presa in carigh iaterventi di prevenzione, cura e riabilitaze
alle persone con disturbi psichici, con disturbicpkgici, con disturbi del comportamento
alimentare, con dipendenze da sostanze e compartalimeai minori con disturbi di interesse
neuropsichiatrico e con disabilitd complessa, atigo la promozione e lo sviluppo della qualita
delle relazioni tra professionisti, utenti e lo@nfiliari, centrate sulle pratiche decovery sulla
fiducia e “speranza” reciproca tra operatori e ftifesulla ricerca della maggior soddisfazione
possibile delle aspettative di qualita di vita degénti.

Attua percorsi e processi basati su “patti di cucahdivisi, valorizzando e promuovendo la
partecipazione di utenti e familiari in ragione teb sapere esperienziale e in un’ottica di suggpor

tra pari.

Art. 32

Il Servizio ospedaliero provinciale

Al Servizio ospedaliero provinciale spettano le petenze previste dall’art. 34 della Legge
provinciale sulla tutela della salute in provindial rento.

Il Servizio ospedaliero provinciale garantisce apiccittadino la cura piu rispondente al proprio
bisogno di salute, facilitando la relazione comtitdamiliari/caregivere favorendo Empowement
dei pazienti, in un’ottica di promozione della gale di integrazione con gli altri professionisti d
diversisettingassistenziali.

Risponde alle esigenze di diagnosi e cura, ancheegime di urgenza e emergenza, attraverso
I'erogazione di prestazioni specialistiche ambulatbe di ricovero, in regime ordinario e diurno,
attraverso i presidi aziendali.

Sviluppa modelli organizzativi appropriati e inntvadal punto di vista clinico e gestionale,
favorendo I'attivita di ricerca clinica, assisteslei ed organizzativa, con particolare attenzione
all’'approccio diHealth technology assessmerallo sviluppo delle competenze dei professianist

Il Servizio €& costituito da tutti i presidi ospe@al pubblici individuati dagli strumenti di

programmagzione provinciale, articolati in un’uniege secondo criteri di sussidiarieta ed efficienza
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Il Direttore del Servizio ospedaliero in particaar

e responsabile dei risultati complessivi del Seovispedaliero provinciale, in coerenza con le
strategie e gli obiettivi definiti dal Consiglio direzione;

garantisce una funzione governancentegrata delle attivita ospedaliere;

assegna gli obiettivi di budget alle Aree ospedalene verifica il raggiungimento;

e responsabile, per il tramite dei direttori di€2ilone medica di presidio, delle attivita sanitarie
e igienico-organizzative delle strutture del Seovizspedaliero provinciale, nonché delle azioni
per lI'allineamento agli standard di accreditamenfeer la gestione della sicurezza per utenti e
lavoratori;

e responsabile della corretta organizzazione deiizsedi continuita assistenziale ospedale-
territorio, in collaborazione con il direttore d&rvizio territoriale;

partecipa alla definizione dei mandati del privatareditato nell’'ottica dell’integrazione e della
sussidiarieta della funzione ospedaliera proviecial

sviluppa la programmazione di nuovi modelli orgaativi e gestionali con il concorso di tutte
le professionalita coinvolte e con la funzione teeramministrativa;

negozia tramite lo strumento del budget gli obvettii attivita con i direttori di Area che li

assegnano ai Direttori delle Unita operative afiére

Il Direttore del Servizio ospedaliero provincialeasvale di Direttori medici di presidio ospedatier

per le funzioni di igiene e organizzazione dei g@respedalieri, ivi compresi lo sviluppo del

sistema qualita aziendale, la gestione documentatereditamento e il rischio clinico,Health

Technology Assessmeant’edilizia ospedaliera, la medicina legale ernscopica, il monitoraggio

degli indicatori performance ospedaliera, I'orgaazione e la gestione della libera professione

intramuraria.

Il Direttore del Servizio ospedaliero provincialeasvale inoltre del Servizio processi assistemzial

ospedalieri a supporto delle attivita di migliorarteeorganizzativo e del Servizio delle professioni

sanitarie per quanto attiene alla gestione delopate sanitario non dirigenziale assegnato alle

piattaforme assistenziali.

Il Servizio processi assistenziali ospedalieri puone I'applicazione di modelli assistenziali e

organizzativi sostenuti da evidenze per la miglicuea e presa in carico degli utenti e lo sviluppo

professionale dei collaboratori, promuove e papad iniziative di ricerca organizzativa, supporta

il Direttore del Servizio ospedaliero provincialella definizione delle politiche per la qualitaze |

sicurezza e nella verifica della loro attuazione.

35



9

v
Azienda Provinciale ‘ﬁ# per i Servizi Sanitari

Provincia Autonoma di Trento REGOLAMENTO DI ORGANIZZAZIONE

N

Al Servizio delle professioni sanitarie & affiddta pianificazione e l'allocazione delle risorse
umane, la gestione degli obiettivi individuali egliestituti contrattuali, la valutazione del persde
e dei percorsi formativi del personale sanitarion ndirigenziale assegnato alle piattaforme

assistenziali, tenuto conto delle esigenze orgatiizz complessive delle strutture coinvolte.

Per dare attuazione ai mandati affidati, il Serviaspedaliero provinciale si articola in Aree e in

Piattaforme assistenziali.

Le Aree del Servizio ospedaliero provinciale somsdguenti:
Area medica

Area medica specialistica

Area chirurgica

Area chirurgica specialistica

Area materno infantile

Area servizi

YV V. V V V V V

Area emergenza

Le Aree ospedaliere sono aggregazioni di Unita &tpe, singole o raggruppate in Dipartimenti
funzionali, per omogeneita di patologia, settoreabagico 0 mandato, poste a presidio di reti e
percorsi clinici e focalizzate sull’erogazione dérelli Essenziali di Assistenza, il miglioramento
della qualita delle cure, l'uniformita di accessosarvizi e la standardizzazione delle attivita
cliniche.

L’afferenza delle Unita operative alle Aree €& didindal Direttore generale su proposta del
Direttore sanitario, sentito il Direttore del Setwi ospedaliero provinciale, in relazione alle
esigenze ed agli obiettivi specifici definiti dajeogrammazione provinciale.

Il Direttore dell’Area € nominato dal Direttore Gaale su proposta del Direttore sanitario, sentito
il Direttore del Servizio ospedaliero provinciafea i Direttori delle Unita operative complesse
dell’Azienda di norma afferenti all’Area. |l Dirette di Area pud mantenere la direzione della Unita
operativa cui & preposto.

Al fine di facilitare la circolazione delle informeni, la condivisione degli obiettivi e il loro
monitoraggio e I'approfondimento di tematiche demesse comune dell’Area, il Direttore dell’Area
attiva opportune modalita di coinvolgimento dei Rassabili delle Unita operative e dei Servizi
afferenti all’Area stessa.
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Presso ciascuna Area é istituito, quale organishgoderno interno, un Comitato di Area, la cui
composizione e il mandato sono definiti con deblzesne del Direttore generale su proposta del

Direttore sanitario, sentito il Direttore del Sexei ospedaliero provinciale.

Nel Servizio ospedaliero provinciale sono indivittule seguenti piattaforme assistenziali:
> Piattaforma degenze
» Piattaforma ambulatori e servizi

> Piattaforma sale operatorie ed interventistiche

Le Piattaforme assistenziali possono interessate ppesidi ospedalieri 0 essere organizzate
all'interno di un unico presidio in relazione atlamplessita ed alla dimensione delle stesse.

La gestione della piattaforma € affidata ad urgéimie nominato dal Direttore Generale su proposta
del Direttore sanitario, sentito il Direttore dedr8izio ospedaliero provinciale, fra i dirigentirco
comprovate competenze/esperienze gestionali.

| Direttori delle Direzioni Mediche di presidio asgaliero e il responsabile del Servizio professioni
sanitarie contribuiscono alla definizione dei critdi utilizzo delle piattaforme e rispondono al
Direttore del Servizio ospedaliero provinciale geranto riguarda i risultati delle attivita svolte

secondo le funzioni assegnate.

CAPO Xl
Strumenti di integrazione del modello organizzativaaziendale

Art. 33

Le Reti cliniche

Per assicurare la collaborazione tra professiotnasiversale alle diverse Aree sono istituite Reti
cliniche, dedicate a specifici processi di cura @gakiente, nonché ai servizi di supporto e
all’experticeche si rendono necessari alla loro realizzazibeeReti cliniche possono coinvolgere
professionisti appartenenti a strutture organizeatspedaliere e territoriali, indipendentemente
dall'area di afferenza gerarchica/verticale.

Le Reti cliniche devono garantire il miglioramemtella qualita delle cure, uniformita di accesso e
di trattamento in tutto il territorio provinciale emogeneizzazione delle pratiche tecniche e

organizzative.
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Sono organizzate in risposta a specifici fabbisoghiassistenza sanitaria e socio-sanitaria
allinterno dellAzienda per coordinare le attivigvolte dai professionisti attraverso interventi
differenziati per intensita di cura e secondo miodebccompagnamento nelle transizioni trasen
assistenziale e l'altro e per promuovere interventnedicina di iniziativa.
Le Reti ricercano e favoriscono un forte coinvolgirto di tutte le parti interessate, ed in partiela
dei Medici di medicina generale, dei Pediatri delia scelta e delle strutture accreditate.
Le Reti cliniche sono istituite con deliberaziord Direttore generale, su proposta del Direttore
sanitario o del Direttore per I'integrazione sosgnitaria, in relazione a esigenze organizzative o
tecnico scientifiche, che ne definisce anche i ménd
Il Direttore generale, su proposta del Direttoraits@io 0 del Direttore per l'integrazione socio
sanitaria, nomina un Coordinatore della Rete diniedividuandolo tra le figure professionali
coinvolte nella rete.
Allo stesso sono attribuiti i seguenti compiti:
— coordinamento clinico-scientifico;
— coinvolgimento dei professionisti appartenenti adfie per la definizione di:

- standard clinici e organizzativi di riferimento;

- linee guida;

- percorsi diagnostico-terapeutici e assistenziali;

- progetti di ricerca nel’ambito delle materie tedé;

- proposte di innovazioni nelle soluzioni organizzate di accesso per i pazienti;

- proposte di miglioramento dell’attivita assisteeiserogata dai professionisti per

rispondere alle esigenze dei pazienti
— monitoraggio e verifica dei risultati di salute ceonseguente rendicontazione annuale dei
medesimi;

— revisione, eventuale, del modello rispetto ai tetutraggiunti.

Art. 34

| Dipartimenti funzionali

Per favorire un approccio integrato dal punto dstavi professionale e organizzativo nello
svolgimento dei processi assistenziali e per migt® I'efficienza e I'efficacia dei servizi, median
lindividuazione di modelli operativi adeguati, lpredisposizione di documenti di indirizzo
operativo, e il monitoraggio delle attivita svols®no istituiti i Dipartimenti funzionali.

In particolare i Dipartimenti funzionali assicurano
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— Il'approccio operativo multidisciplinare e il lavodd gruppo per progetti e per obiettivi;

— la diffusione delle esperienze scientifiche e telsaj la circolazione delle informazioni e delle
conoscenze per la gestione ottimale dei casi ¢linic

— la predisposizione di linee guida e di percorsiiclia miglior garanzia di appropriatezza delle
prestazioni e continuita dell'assistenza, ancherdenmento all’attivita svolta dagli specialisti
ambulatoriali e dalle strutture convenzionate;

— la promozione delle attivita di ricerca.

| Dipartimenti funzionali sono istituiti con delitezione del Direttore generale.

Su proposta del Direttore sanitario o del Direttpez l'integrazione socio sanitaria, il Direttore

generale nomina un Coordinatore di dipartimento.

Presso ciascun Dipartimento e istituito, quale oiggao di governo interno, un Comitato di

Dipartimento, la cui composizione e il mandato satediniti con deliberazione del Direttore

generale su proposta del Direttore sanitario ddl@ttore per I'integrazione socio sanitaria.

Al fine di facilitare la circolazione delle informeni, la condivisione degli obiettivi e il loro

monitoraggio e l'approfondimento di tematiche ditemresse comune, il Coordinatore del

Dipartimento attiva opportune modalita di coinvaiginto dei Responsabili delle Unita operative e

dei Servizi ad esso afferenti.

Coerentemente con il proprio mandato, le attivik i@iziative del Dipartimento possono prevedere

la partecipazione dei Medici di medicina generatieePediatri di libera scelta o di altri soggetti,

guali professionisti operanti in strutture accrafdit

CAPO XII
| Dipartimenti del Consiglio ddirezione

Art. 35
Dipartimento di governance

Missione

Il Dipartimento governance supporta il Consiglio diirezione nella pianificazione e
programmazione delle attivita sanitarie e socidtada previste nei Livelli essenziali di assistanz
e nei livelli aggiuntivi, compresa la ricerca sani. Supporta il Consiglio di direzione sul piano
della programmazione, della progettazione orgativ@adel monitoraggio e della valutazione,
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attraverso il coordinamento delle funzioni affereadt Dipartimento stesso, raccordandosi con le
altre strutture aziendali.

Contribuisce, in collaborazione con i Dipartimeteitnico amministrativi, alla traduzione operativa
dei provvedimenti e delle disposizioni di carattacgmativo e programmatorio e all’assolvimento
degli adempimenti richiesti dal’Amministrazioneopinciale.

Supporta il Direttore sanitario e il Direttore péntegrazione socio sanitaria, nell’ambito delle
rispettive competenze, nelle funzioni di programimag dell’attivita sanitaria ospedaliera e
territoriale, di monitoraggio, controllo e valutame delle prestazioni erogate, di individuazione
degli standard assistenziali e organizzativi, dnpozione della complessiva integrazione dei servizi
sanitari e socio sanitari in applicazione dei ménuamativi provinciali.

Fornisce supporto al Consiglio di direzione neipa@i con i diversi soggetti che concorrono al
perseguimento delle finalita del Servizio sanitgmovinciale, in particolare con le Associazioni di
rappresentanza dei cittadini e dei pazienti, ddedici di medicina generale, Pediatri di liberalace
e gli altri professionisti convenzionati, con leusture accreditate, con i soggetti appartenenti al
terzo settore, con I'Universita.

Concorre alla programmazione, al monitoraggio & lutazione delle prestazioni sanitarie offerte
dai soggetti esterni in integrazione con il Dipagnto amministrativo ospedaliero territoriale.
Promuove, coordina e integra gli interventi voltil aconseguimento dell'efficacia,
dell'appropriatezza e dell’economicita delle pregini, degli interventi e dei percorsi clinici,
nell’ottica del miglioramento continuo della qualitielle cure, avvalendosi degli strumenti del
governo clinico.

Contribuisce allo sviluppo del personale e allatrtasone dei sistemi di valorizzazione delle
competenze, anche attraverso la formazione uniggesie post universitaria e la formazione
continua.

Fornisce indirizzi e supporta le Articolazioni ongezative fondamentali nella realizzazione e nel
monitoraggio di sistemi, processi e strumenti genpiovere la sicurezza e la qualita delle cure.
Contribuisce all'innovazione di modelli organizzatie gestionali, in collaborazione con il

Dipartimento di Staff e il Dipartimento risorse unea

Principali attivita:

— svolgere attivita di monitoraggio e valutazionel'd#lvita sanitaria e sociosanitaria nonché di
osservazione e valutazione epidemiologica a supmelia programmazione aziendale e delle

Articolazioni organizzative fondamentali;
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— implementare il sistema di qualita aziendale, disk management e di
farmaco/vaccino/dispositivo-vigilanza,

— promuovere la pratica clinica basata sulle proveefficacia (EBP) el’Health Technology
Assessmepanche avvalendosi di gruppi di lavoro tematici;

— coordinare e supportare il processo di autorizzezex accreditamento delle strutture aziendali;

— proporre standard assistenziali e organizzativi;

— favorire la ricerca clinica e organizzativa, in tpalare mediante la gestione del processo
autorizzativo e il supporto ai ricercatori;

— promuovere il perseguimento di obiettivi di innomae dell’'assistenza secondo criteri di
continuita assistenziale e integrazione tra i @sifeisti e tra servizi sanitari e socio sanitari;

— supportare le Articolazioni organizzative fondanadinbell’applicazione operativa di processi
ed interventi innovativi in materia di integrazios@cio sanitaria e nella costruzione di strumenti
per la presa in carico dei pazienti, con partieldferimento alle condizioni di cronicita e di
fragilita;

— garantire la formazione di base e avanzata med@eorsi universitari e post universitari in
stretta collaborazione con interlocutori istituzaéin(Provincia Autonoma di Trento, Regioni,
Universita), in coerenza con le esigenze comples$&l mercato del lavoro;

— garantire la formazione continua del personaléinga con la strategia e le politiche aziendali e
provinciali in un’ottica di sviluppo delle professii;

— sviluppare modalita organizzative omogenee di atcedsi cittadini all’assistenza farmaceutica,
all'assistenza integrativa e a quella aggiuntiveda assicurare la continuita assistenziale fra i
contesti di cura,

— pianificare e monitorare 'andamento della spesd’assistenza farmaceutica e integrativa;

— fornire indirizzi sulle modalita di organizzazioeeali erogazione delle prestazioni specialistiche
e supportare il coordinamento delle attivita dinmt@zione delle prestazioni specialistiche

ambulatoriali.

Il Dipartimento di governance si articola in:

» Servizio epidemiologia clinica e valutativa,
— Unita di Missione semplice statistica

» Servizio formazione

» Servizio governance clinica

» Servizio governance dei processi assistenziali
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» Servizio governance processi socio sanitari
» Servizio politiche del farmaco e assistenza farmaca
» Servizio polo universitario professioni sanitarie

» Servizio specialistica ambulatoriale

Art. 36
Dipartimento di Staff
Missione

Supportare il Consiglio di direzione nelle attivithe concorrono alla definizione delle linee
strategiche aziendali, nella attuazione della @mognazione sanitaria attraverso I'adozione dei
programmi pluriennali e annuali di attivita, la mhéfione degli obiettivi annuali di attivita delle
strutture e lo sviluppo organizzativo. Sovrinteredat processo di budget e al monitoraggio dei
risultati anche attraverso gli strumenti e i sigteirsviluppo delle prestazioni. Garantire la lagal
dell'azione amministrativa e il rispetto della natiwa in materia di privacy, trasparenza e
prevenzione della corruzione. Supportare I'impletagione di nuovi modelli organizzativi, clinici
e assistenziali, allineati alle strategie aziendatliraverso i sistemi di sviluppo del personala e

progettazione organizzativa.

Principali attivita:

- sovrintendere alla redazione dei piani e prograrpturiennali da parte delle Articolazioni
organizzative fondamentali e dei Dipartimenti teonemministrativi e verificare la coerenza
dell'attivita delle strutture con la programmaziaieategica provinciale e aziendale;

- sovrintendere al processo di budget;

- operare una costante azione di monitoraggio delgsso di budget per garantire il rispetto della
tempistica e il conseguimento degli obiettivi asseg

- definire un sistema di rilevazione dei dati azidndgnificativi (cruscotto direzionale) per
garantire il monitoraggio costante delle attivig risposta tempestiva e coerente alle richieste
degli stakeholderse una base dati utile per la valutazione e eveatralisione degli obiettivi
strategici aziendali, anche per la redazione delnBio di missione;

- sovrintendere alle attivita di attuazione del mmerganizzativo adottato dall’Azienda e alle
modifiche del regolamento di organizzazione aziendaalla connessa attivita di comunicazione

istituzionale interna;
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- coordinare le attivitd di comunicazione aziendalsuaporto del Direttore generale gestendo
direttamente il processo di comunicazione intematretta sinergia con le strutture sanitarie a
cio deputate e in coordinamento con le struttuep@ste alla comunicazione esterna;

- garantire il necessario supporto operativo al @odlesindacale e, in genere, agli organismi
collegiali di diretta collaborazione degli orgaziendali;

- favorire lo sviluppo di azioni di innovazione orgazativa,

- partecipare allo sviluppo di nuovi modelli orgarsiizi e gestionali in collaborazione con il
Direttore di articolazione organizzativa fondaméntane ne ha la responsabilita;

- sovrintendere al corretto svolgimento delle atividi controllo in tema di trasparenza,
prevenzione della corruzione e privacy;

— garantire legalitd allazione dell’Azienda, fornendl contempo direttive e supporto legale e
assicurare le funzioni spettanti al legale rappresge, in stretta collaborazione con chi esercita
la difesa tecnica dell’Azienda in giudizi ammingtwi, civili, penali e contabili;

— garantire supporto, nel contesto definito dalleettive aziendali, ai Responsabili di
Procedimento cui sono affidati compiti di progranzioae, progettazione, affidamento ed
esecuzione di contratti di servizi e forniture dimpetenza dei servizi afferenti al Dipartimento e
delle strutture organizzative alle dirette dipermedel Direttore Generale, anche in riferimento
ai compiti assegnati dalla normativa ai Direttail@secuzione dei contratti, ove individuati.

- mantenere, monitorare e innovare i processi duppib organizzativo e del personale, attraverso
'evoluzione di sistemi e strumenti di valutaziome sviluppo delle competenze e delle

prestazioni, in stretta collaborazione con il Dipaento di governance.

Il Dipartimentodi Staff si articola in:

» Servizio affari generali e legali

» Servizio programmazione e controllo di gestione

Le strutture organizzative deputate alla comun@maziesterna con gli organi di informazione e con
i cittadini, nonché il Servizio prevenzione e pmbdme, che comprende anche la struttura del

Medico competente, sono alle dirette dipendenz®dettore generale.
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CAPO Xl

| Dipartimenti tecnico amministrativi

Art. 37

Dipartimento amministrativo ospedaliero territorial e

Missione

Assicurare il supporto amministrativo alle Articolani organizzative fondamentali, rafforzando i

rapporti fra la rete ospedaliera, il territorio pleevenzione e il settore socio assistenziale.

L’attivita, orientata ad un approccio per proceskivra favorire l'integrazione fra ospedale e

territorio supportando lintera attivita sanitaria;i compresa la ricerca, in ottemperanza alle

indicazioni della disciplina nazionale e provineigoromuovendo, a livello aziendale, standard

elevati e omogenei.

Principali attivita:

assicurare la gestione uniforme delle attivita amshiative che hanno diretta efficacia sui
cittadini in un’ottica di semplificazione dei persg di dematerializzazione e di integrazione
con tutti i servizi amministrativi e tecnici debérutture aziendali;

assicurare il supporto alle aree sanitarie ospm@ale territoriali e al Dipartimento di
prevenzione, nella gestione dei processi amminingtia delle risorse, operando nel rispetto dei
principi di efficienza ed efficacia dell’azione anmstrativa e contribuendo alla attuazione dei
piani e programmi di attivita (annuali e plurienhajarantendo altresi, con il sistema dei flussi
informativi, il costante e tempestivo monitoraggiei risultati raggiunti periodicamente anche
mediante indicatori di misurazione defierformance

sovrintendere alla gestione di tutti i servizi eworali a gestione diretta e/o indiretta di tutte le
strutture aziendali monitorando gli aspetti quéliae di servizio, nonché la loro massima
efficienza ed economicita, provvedendo direttamexgie approvvigionamenti non riservati ai
Servizi del Dipartimento approvvigionamenti e affaconomico-finanziari e nel rispetto delle
direttive impatrtite;

sovrintendere alla gestione delle negoziazioni icenggetti esterni che operano per conto del

Servizio sanitario provinciale, verificare la tipgia e la quantita dei servizi offerti, sulla base

44



9

v
Azienda Provinciale ‘ﬁ# per i Servizi Sanitari

Provincia Autonoma di Trento REGOLAMENTO DI ORGANIZZAZIONE

dei bisogni di cura rilevati, nel rispetto dei livessenziali di assistenza ed in coerenza con gli
indirizzi provinciali e aziendali, in integraziowgen il Dipartimento di governance,;
sovrintendere alla gestione dei rapporti con i stiggubblici e privati accreditati, fornendo le
necessarie indicazioni operative e garantendepktio delle indicazioni contrattuali;

supportare i progetti e le iniziative di innovazoa miglioramento continuo dei processi e dei
sistemi informativi aziendali, applicando gli appcodella gestione integrata della qualita, di
accreditamento volontario e di analisi organizzatidottati dall’Azienda;

partecipare allo sviluppo di nuovi modelli orgaratizi e gestionali in collaborazione con il
Direttore di articolazione organizzativa fondaméntane ne ha la responsabilita;

garantire supporto, nel contesto definito dalleetiive aziendali, ai Responsabili di
Procedimento cui sono affidati compiti di progranzmae, progettazione, affidamento ed
esecuzione di contratti di servizi e forniture dingetenza dei servizi afferenti al Dipartimento,
anche in riferimento ai compiti assegnati dallanmativa ai Direttori dell’esecuzione dei

contratti, ove individuati.

Il Dipartimento amministrativo ospedaliero territde si articola in:

» Servizio amministrazione territoriale
» Servizio convenzioni
» Servizio gestione servizi generali
» Servizio di supporto amministrativo
» Unita di missione semplice di innovazione e miglioento
Art. 38

Dipartimento approvvigionamenti e affari economicofinanziari

Missione

Assicurare la disponibilita di contratti azienddlifornitura di beni e servizi a prezzi e condiion

competitive che rispondano come qualita e servigh standard omogenei prefissati dagli

utilizzatori e provvedere agli acquisti assicurando quantita richieste, nel rispetto della

programmazione e dei tempi definiti, in coerenza laitimale gestione delle scorte. Documentare

i fatti gestionali attraverso la corretta tenutdladeontabilitd generale e predisporre il Bilancio

preventivo e d’esercizio assicurando alle diveradi pnteressate i supporti informativi necessari

per garantire una equilibrata gestione economicaniziaria.
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Principali attivita:

assicurare la programmazione degli approvvigiondmen beni e servizi dellAzienda
definendo i Piani annuali e pluriennali dei fablgiso e le modalita di corretto
approvvigionamento, nonché la pianificazione pecadla inviare al’Agenzia Provinciale per
gli Appalti e Contratti, avvalendosi dei compete®irvizi del Dipartimento;

mantenere i rapporti istituzionali con I'’Agenziaolinciale per gli Appalti e i Contratti,
monitorando I'andamento delle attivita di intereskd|’Azienda assegnate allAgenzia con
apposita convenzione;

monitorare I'andamento degli acquisti, sottoponemdloConsiglio di direzione proposte di
miglioramento ed efficentamento del processo dusstq e alle strutture aziendali indirizzi a
garanzia della legalita ed efficacia degli apprgiaamenti;

partecipare allo sviluppo di nuovi modelli orgaratizi e gestionali in collaborazione con il
Direttore di articolazione organizzativa fondaméntzhe ne ha la responsabilita;

coordinare la formulazione di proposte di provveelmn attuativi della legislazione in materia
di appalti e contratti, ove necessario per matar@rdinandosi con il Dipartimento
infrastrutture, da sottoporre al Consiglio di diozwe;

garantire supporto e, ove necessario, predisporettide di valenza aziendale da sottoporre
allapprovazione del Consiglio di direzione per auapeizzare i comportamenti dei
Responsabili di Procedimento cui sono affidati ciimgh programmazione, progettazione,
affidamento ed esecuzione di contratti di serviZomniture, anche in riferimento ai compiti
assegnati dalla normativa ai Direttori dell’eseoung dei contratti, ove individuati;
documentare la gestione complessiva dell’Aziendiaatrso gli strumenti contabili adottati,
applicati in ottemperanza ai principi contenuti@étggi o, comunque, generalmente accettati;
sovrintendere alla predisposizione dei Bilanci preéwi e d’esercizio;

sovrintendere alla gestione economica e finanziaoiaché agli adempimenti fiscali connessi

alle attivita dell’Azienda;

Il Dipartimento Approvvigionamenti e affari econaratfinanziari si articola in:

>

YV V V V

Servizio finanza, bilancio e contabilita
Servizio gestione contratti di forniture e servizi
Servizio gestione spese

Servizio logistica

Servizio procedure di gara in ambito sanitario (ADA
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Art. 39

Dipartimento risorse umane

Missione

Assicurare processi di acquisizione e gestionediedbrse umane efficaci ed efficienti, rispettando

vincoli derivanti dalla programmazione provincialReingegnerizzare i processi di gestione delle

risorse umane nell’'ottica dell'informatizzaziondala concentrazione dei processi amministrativi e

della garanzia del principio di sussidiarieta ras€olto e vicinanza al dipendente. Garantire un

contesto lavorativo che promuova lo sviluppo deflersone valorizzando le competenze,

'autonomia professionale, I'integrazione multidigmare, la responsabilizzazione e I'orientamento

ai risultati. Improntare i processi gestionali gilalitica della gestione delle differenze per fareor

linnovazione organizzativa e il benessere dellesqee.

Principali attivita:

definire le politiche annuali e pluriennali di pragimazione e sviluppo del personale;

attuare gli indirizzi della Provincia Autonoma drehto in materia di gestione del personale
garantendo il rispetto dei limiti previsti;

sovrintendere agli adempimenti giuridici, econongi@revidenziali connessi alla costituzione e
gestione del rapporto di lavoro in un’ottica diicalizzazione e semplificazione dei processi;
garantire la gestione in forma trasversale alleeidie articolazioni organizzative aziendali dei
processi amministrativi e gestionali del persordifgendente e convenzionato per garantire
efficacia dell’azione amministrativa € omogeneit g@rocessi, promuovendo la massima
efficacia dei sistemi informatici e favorendo lanterializzazione dei documenti;

partecipare allo sviluppo di nuovi modelli orgaratizi e gestionali in collaborazione con il
Direttore di articolazione organizzativa fondaméntane ne ha la responsabilita;

favorire ed estendere forme innovative di gestioed’'orario di lavoro, gia sperimentate,
contribuire all'individuazione e progettazione duave misure per favorire il benessere
organizzativo dei dipendenti nelle varie fasi diavgarantendo la loro attuazione e messa a
sistema,

garantire il supporto amministrativo all’'eserciziella libera professione intramuraria quale
risorsa aggiuntiva dell’Azienda in coerenza codifposizioni normative di riferimento;

favorire uno stabile sistema di relazioni sindacali
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— definire e aggiornare il codice di comportamenibo®dice disciplinare e garantire la funzione
di Ufficio per i procedimenti disciplinari nei mod nelle forme decise di concerto con la
direzione aziendale;

— collaborare ai percorsi di valutazione e sviluppo una logica di valorizzazione delle
competenze, garantendo sistemi di valutazioneimcdntivazione economica equi e trasparenti
a supporto e in stretta collaborazione con le alingtture aziendali che gestiscono i processi di
sviluppo;

— favorire e garantire un interscambio continuo elat@rativo nei processi di sviluppo e
valorizzazione delle risorse umane con le compananendali ed in particolare con la
componente sanitaria;

— garantire supporto, nel contesto definito dalleettive aziendali, ai Responsabili di
Procedimento cui sono affidati compiti di progranzmae, progettazione, affidamento ed
esecuzione di contratti di servizi e forniture dimpetenza dei servizi afferenti al Dipartimento,
anche in riferimento ai compiti assegnati dallanmativa ai Direttori dell’esecuzione dei

contratti, ove individuati.

Il Dipartimento Risorse Umane si articola in:
» Servizio acquisizione e sviluppo
» Servizio amministrazione del personale

» Unita di missione semplice sviluppo processi tresaie

Art. 40

Dipartimento infrastrutture

Missione

Assicurare la gestione e qualificazione del patrim@dilizio aziendale, compresa la realizzazione
di nuove opere con procedure di evidenza publdhcgestione dellamministrazione del patrimonio
immobiliare e della relativa logistica, e la ges@#odel parco autoveicoli. Il Dipartimento e
prioritariamente al servizio degli utenti internorc obiettivi di efficienza ed efficacia uniti a

comportamenti leciti ed eticamente corretti.
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Il Dipartimento opera nella valorizzazione dellenpetenze distintive dei Servizi in cui si articela
con le diverse professionalita, perseguendo obietli ottimizzazione delle risorse gestite e

risparmio nell'utilizzo della spesa pubblica.

Principali attivita:

— operare, di concerto e a supporto della ProvincitbAoma di Trento, per predisporre, condurre
e concludere — sino alla stipula degli atti comtrat — le procedure ad evidenza pubblica
relative all'affidamento della progettazione delld®8anitario Trentino e, successivamente dei
lavori per la costruzione dello stesso e di alhastito tecnologico e mobiliare;

- gestire, in conformita alla pianificazione aziemgail ciclo di vita del patrimonio edilizio
assegnato e precisamente:

— pianificare, di concerto con la Provincia Autonodid rento, i lavori di nuova realizzazione
e gli interventi di manutenzione straordinaria deghmobili;

— garantire che le nuove opere siano ultimate neptemei limiti di bilancio previsti, e che
soddisfino le esigenze richieste;

— garantire la continuita delle prestazioni funzier@ggli immobili del’Azienda secondo
standard di qualita predeterminati e criteri diremicita;

— partecipare allo sviluppo di nuovi modelli orgaratizi e gestionali in collaborazione con il
Direttore di articolazione organizzativa fondaméntzhe ne ha la responsabilita;

— sovrintendere alla gestione del ciclo di vita (@gianificazione all'alienazione dei beni) delle
attrezzature sanitarie e degli arredi, del parctwaicoli e la corretta amministrazione del
patrimonio immobiliare;

— (garantire supporto e, ove necessario, predisporettide di valenza aziendale da sottoporre
all'approvazione del Consiglio di direzione per auapeizzare i comportamenti dei
Responsabili di Procedimento cui sono affidati caimgi programmazione, progettazione,
affidamento ed esecuzione di contratti di lavorbiglici e servizi di ingegneria e architettura,
anche in riferimento ai compiti assegnati dallanmativa ai Direttori Lavori o ai Direttori

dell’esecuzione del contratto.

Il Dipartimento infrastrutture si articola in:
» Servizio attuazione pianificazione e manutenzioneobili
» Servizio gestione impianti

» Servizio ingegneria clinica
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» Servizio progettazione e direzione lavori

» Unita di missione semplice Polo sanitario trentino

Art. 41

Dipartimento tecnologie

Missione

Definire iniziative tecnologiche allineate con teasegia aziendale, in modo da realizzare i sewvizi

le infrastrutture richiesti per il governo, la pragnmazione e la produzione. Introdurre, svilupare

mantenere tecnologie di informazione e di comundicaz bilanciando bisogni, innovazione e

risorse. Massimizzare i benefici delle tecnologienpuovendo lo sviluppo di capacita organizzative
e di competenze tecnologiche in collaborazioneic@onsiglio di direzione, gli altri Dipartimenti

tecnico amministrativi e la componente sanitaria.
Principali attivita:

— assicurare la realizzazione di risultati funzioraliraggiungimento degli obiettivi strategici e
operativi dell’Azienda, attraverso il coordinamentle persone, dei processi e delle tecnologie
gestite dal Dipartimento;

- massimizzare i benefici delle iniziative digitalello sviluppo dei processi e dei servizi
all’'utenza, mitigando i possibili rischi per I'ongi@zzazione e contenendo i costi unitari, attuali e
futuri, delle tecnologie utilizzate;

- promuovere e realizzare, in collaborazione con tipinteressate, il cambiamento
dell’'organizzazione, dei processi e dei sistemparticolare i progetti di cambiamento nei quali
I'introduzione di nuove tecnologie costituisce wmenta per innovare o semplificare i processi;

- partecipare allo sviluppo di nuovi modelli orgarsiizi e gestionali in collaborazione con il
Direttore di articolazione organizzativa fondaméntzhe ne ha la responsabilita;

- garantire supporto, nel contesto definito dalleettive aziendali, ai Responsabili di
Procedimento cui sono affidati compiti di progranzioae, progettazione, affidamento ed
esecuzione di contratti di servizi e forniture dingpetenza dei servizi afferenti al Dipartimento,
anche in riferimento ai compiti assegnati dallanmativa ai Direttori dell’esecuzione dei

contratti, ove individuati;
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- fornire collaborazione al Dipartimento Infrastrut#unella fase di realizzazione e gestione del
Polo Sanitario Trentino in riferimento alle tecngi necessarie, sia nella fase di progettazione

e implementazione che nella fase di gestione doaea regime.

Il Dipartimento tecnologie si articola in:

» Servizio analisi e integrazione dati

» Servizio applicazioni e infrastrutture IT

» Servizio politiche per 'amministrazione digitale

» Servizio soluzioni sanita elettronica

CAPO XIV

Disposizioni finali e transitorie

Gli incarichi dei Coordinatori dell’integrazionepedale — territorio, nonché dei Direttori delle Are
del Servizio ospedaliero provinciale e del Servimaitoriale, in scadenza il 30 giugno 2018,
saranno assegnati in esito all’approvazione delvoaumodello organizzativo dell’Azienda,
individuato in via sperimentale con deliberaziomdialGiunta Provinciale n. 2539 del 29 dicembre
2016, secondo quanto previsto dall’'art. 56 commyader della Legge provinciale sulla tutela della
salute in provincia di Trento.

Con l'approvazione del presente regolamento, ali8er Territoriale e affidato il mandato di
predisporre una proposta, da presentare al Comsigldirezione, per gestire la fase transitoria di
passaggio ai nuovi ambiti territoriali, come ddiimell’articolo 28 relativo alla nomina dei
Coordinatori dell'Integrazione ospedale — terribpra tendere, anche l'attuale assetto delle Unita

operative di psichiatria verra rivisto in coerecpa i suddetti ambiti.

Il riferimento, contenuto nell’articolo 21 della §ge provinciale sulla tutela della salute in
provincia di Trento, al Direttore di Distretto é ssituito con il riferimento al Coordinatore
dell'integrazione ospedale territorio.

I nuovo modello organizzativo, relativamente aldeee ospedaliere e alla attivazione delle
Piattaforme assistenziali, verra progressivamentglamentato privilegiando ['attivazione
sperimentale di piattaforme in aree delimitate o fagzioni specifiche e graduali qualora il

passaggio integrale al nuovo modello organizzatpassa generare difficolta organizzative
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impattanti sulla garanzia dei servizi all’'utenza.

| Dipartimenti del Consiglio di direzione e i Dipanenti tecnico amministrativi sono attivati con
'approvazione del presente regolamento. Ai medesinaffidata, su mandato del Consiglio di
direzione, la gestione della fase transitoria disaggio dalla precedente organizzazione a quella
delineata dal nuovo regolamento.

| Servizi del precedente assetto organizzativaaboitano nella definizione dei nuovi processi con
I'obiettivo del passaggio ai Servizi e Unita di si@e semplice previsti dal nuovo assetto
organizzativo entro il 31 luglio 2017. Le funziahéi Servizi e Unita di missione semplice saranno
approvate con apposito provvedimento del Diretigeaerale, che potra definire direttive per il
graduale passaggio dal vecchio al nuovo assetemzativo.

Entro il 31 luglio 2017 dovra altresi essere indinato con provvedimento del Direttore generale
I'assetto organizzativo a regime degli Uffici e tidgcarichi speciali con le relative declaratorie.
Dette strutture saranno operative al piu tardicetrer mesi dalla istituzione contrattuale dellaifey

di Responsabile d'ufficio e di Incarico speciale.

Le funzioni gia attribuite all’'Unita operativa latzdorio di sanita pubblica afferente al Dipartintent
di prevenzione sono progressivamente ricondottevi@r accordo con i competenti organi
istituzionali, in parte al’Agenzia provinciale pé& protezione dellambiente e in parte all’Area

Servizi del Servizio ospedaliero provinciale.

In fase di prima applicazione gli organigrammi @ilé al presente regolamento ne costituiscono
parte integrante e sostanziale. Possono esserer@a@tyicon pubblicazione sul sito istituzionale
dell’Azienda a seguito dell’adozione dei provvediti@eliberativi, secondo la competenza definita

dal presente regolamento.
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